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ezeteés lenyegi kérdései

1. A tervezés ¢s dontéshozatal
2. A szervezes

3. A kozvetlen iranyitas
részei:

az alkalmazottal valo kommunikalas;
motiyalas;

csoportfolyamatok menedzselése;
kgnfliktusok €s valtozasok kezelése

a szervezeti tevékenységek megfigyelese €s azok pontositasa a céleléres
erdekében (ez a folyamat dnszabalyozo és gyakran ciklikus)




Célkituzes problémai

a vezetOk rossz vagy téves cé¢lokat hatdroznak meg,

2. a vezetok elérhetetlen vagy lehetetlen célokat hataroznak
meg,

3. avezetOk tulhangsulyozzak a mennyiséget vagy a konnyen
mérhetd célokat,

4. a yezetok tulhangsulyozzak a mindségi vagy bizonytalan
célokat,

a vezetok tevedésbOl jutalmazzak az eredmeénytelen
celkitiizést,

a vezetOk elmulasztjak jutalmazni az eredmenyes
celkitiizest.



Kommunikacio




Kommunikacios gydngyszem
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munikacios stilusok







unikacios stilusok







Kommunikacios stilusok




Asszertivitas
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Hallo-hallo ismerkedés az angolokkal

AV1 |

hallo-hallo ismerkedés az angolokkal.avi




alom és dominancia







Jatalom és gyengeség




kommunikacio kovetkezményei

®» nem kommunikalnak egymas kozott a kilonbozo
szervezetl egyseégekhez tartozok

®» a7 emberek nem mondjak el hasznos otleteiket,
jobbito szandéku meglatasaikat a vezetOnek

®» munkatdrsaink nincsenek tisztdban a ceg
ccljarval, jamaccpevel

® rossz kommunikdcid piacvesztés




Rossz kommunikacio
kovetkezmenyei




zési technika

» clvart valaszt sugallo kérdések (,,iranyito”
kérdest tesz fel a vezeto)

®» "rajtakapd” kérdést tesz fel a vezetd

® "(sszetett" kérdést tesz fel a vezeto

» "kodos" kérdést tesz fel a vezeto




Osszefoglalé - TED







lvacio

Keét ligyvezeto igazgato
beszélget
- Te fizetsz az embereidnek?
- En nem.
- En sem. Es bejarnak?
- Be.
Y . - Az enyémek 1s. Te nem kéne
v amecoscon WAL e70kt8] belépddijat szedni?

It's Monday, go to work!




Rocky — motivacios beszéde




Manipulalt vilag — Danny Blue




Mi motivalja a dolgozot a munka

elvégzeésében?
Amik kozvetlenil motivalnak Amik kozvetetten motivalnak
1. Orémmel végzett munka 4. Erzelmi nyomds

tehetség kibontakoztatdsa 5. Anyagiak

3. Hatdst gyakorolni a vildgra 6. Mokuskeréek



Negativ motivacio

NO
SOLICITING

Nyomas, kényszer




FAak ju tanar Ur!




Eretlenek-géptanarné

AVI \

Fretlenek - géptanama.avi




Pozitiv és negativ motivacio

Pozitiv motivacio

EL







cios taktikak

Nem a pénz a megoldas az §sszes problémara
Ne csak az eredményre figyel]

A helyes magatartast jutalmazd

Kevesebb sokszor tobb

Keress megkiilonboztetd erejii 6sztonzoket

Adj le figyelmeztetd 16vést mieldtt biintetsz

Ha myfiden mas kudarcot vallott, biintess




Mit kapsz vissza az élettole

El

Mit kapsz vissza az élettdl_.avi




Vezetok, akiket nem szeretiink

®» Nem kezelik beosztottaikat
emberként

® [rrealis elvarasokat
tamasztanak

korlataikat, gyengeségeiket

®» /10bb biintetnek és csak
ezt kovetoen kérdeznek

Megtélemlitok

Oszintétlenek




Adni jo







Vezetoi szerep




szerep

1. Onbizalom névelés (kisfilm)
2. csapatepito

3. 0sszekoto

4. kommunikator

5. delegalo

29

elvégeztetni a munkat
ényosztonzo

7. teljegsitményértekelo

8. konfliktuskezelo

. innovator

0. dontéshozo

.[SZOVIVO

oktato és tanacsado




Onbizalom

"Az az igazsag, hogy az, aki a ranglétra legesaljan kuporog,
altalaban éppen olyan kreativ lehet, mint a tagas iroddban
terpeszkedo csUcsvezeto. A legalul kuporgoval csak az a baqj,
hogy nem bizik a sajat eszében, ennélfogva nem hisz a sajat
otleteiben.” (Dr. Robert H. Schuller)




“Uram! Hogyan lett 5nbol hires sportold?”
- kérdezte az elitélt a bortonben.




Onbizalom hiany okai

1.Eloitelet

2.Leepito kornyezet.

3.Végzettségek

4. Nem rendelkeziink sikerélményekkel.

S. Biztatas, tamogatas hianya.
6. Peldamutatas hianya
7.Befasulunk, belustulunk, elkényelmesediink.



Eloitélet




Te, hogyan dontenél?




Onbizalom novelés

2. Tisztazni sajat
értékrendemet



— onbizalom — onbecsiilés

Magunkrdl alkotott

|'.'n]u,*||| véleményeink dsszessége

\ Amiben jok vagyunk Belso, kemény mag az onbecsiilés.
Erre ¢épil a kozépsé kor, a
sikerekkel megszerezheto
Onmagunk elfogadasa  ONDIZalom. Végiil a legkiilso kor az
énkép, vagyis a magunkrol alkotott
— J0 ¢és rossz — veéleményeink
0sszessege.

Onbizalom

Onbecstilés




Békes harcos utja




Csodat akarsz? Tegy csodat!




Vezetoi szerepek

/Személvkiizi szerepek

®» Nyilvanos megjelenesek szerepe
®»  FOnoki szerep

» Kapcsolatteremtd €s - apolo szerep

Inform@s szerepek

- formaciogyiyto szerep

Informacio6 eloszto szerep

SzovivOl szerep




Protokollaris esemény - Csupasz pisztoly




Vezetoi szerepek

Dontési szerepek

Vallalkozasi szerep
Zavarelharito szerep
Eroforras eloszto szerep

Targyalo-megegyez0 szerep



Kepesség és készség

Kepesség:

teljesitményre, tevekenységre vagy egy feladat,
illetve munkakor elvégzesere valo ratermettseg

Keszség

specialis  képességek, amelyeket gyakorlassal
szerzink meg




Képesség és a keszség kozotti killonbsegek

Képesseg

) ) Készseg
® kepesseg vellink sziiletett,
®nem fejlesztheto, . : .

J . » A készség fejleszthetd,
» személyiség része, meg lehet tanulni,

a készségeket begyakorlott miiveletsor.

» A képességek sok
gyakorlassal automatikusan
készsegekke valnak.

® P¢ldayl ilyen a josziviiség, lelkesedes,

magabyztossag, humorérzek,

idségképessegek

» [lyen az odafigyelés,
szervezes, ertékelés,
egyuttmiikodes,
megfigyelés.



Vezetol készségek

Konceptualis,
«  Kommunikacios,

Interperszonalis,

Sikeres vezetés
atékonysag,
Eredményesség,

Oktatas.



DI készségek forrasai




Burnout

Herbert Freudenberger
1975
+ Segitd szakmak:

®» 0Orvosok

» apolok
®» Renddrok
+ Mindenki
» barki

®» akarki




Burnout

Alapgondolatok:
1. tunetegylittes




Burnout ciklikus kialakulasi folyamata

o




A kiégés megelozésének lehetoségei

®» onismeret fejlesztese, onreflexio gyakorlasa.
®» A munkaido €s a szabadidd ¢les elkiilonitése
® A barati kapcsolatok és a kozos programok.

» A vezetdk részerol fontos, hogy ne hajszoljak tul az

nkakorilmeények javitasa

egylittmiikodest, a jO kapcsolatok kialakulasat el0segiti
sapatepito Osszejovetelek szervezese.

® /A pozitiv visszajelzessel, megerdsitéssel elo Iehet segiteni
az alkalmazott vagy munkatars motivaltsagat.






Stressz forrasai




stressz forrasai

dontéskényszer
* 1dOokeényszer
e koncentralas,

an helyzetek kezelése;

a brzonytalansag a szervezet sorsat illetoen;
emberekkel valo foglalkozas, a konfliktusok kezelese;

a vezetO1 szerepek tisztazatlansaga, vagy egyes vezetol
szerepek osszeférhetetlensege.



Eredményes vezetes szabalyai

Keresni a jobbitas, novekedées, valtozas lehetoséget
Relevans celok alapos €s pontos megfogalmazasa
Nyitottsag 0j eljarasok alkalmazasara

et hozzon ki a dolgozo61bol

formaciok, hatalom ¢és a felelosség megosztasa
A feleldsség megosztasa, egyes feladatok delegalasara

Vezeto idObeosztasa, feladatok rangsorolasa



Megvan a batorsaga a konfrontaciora kellemetlen
helyzetekben

Tisztaban van a prioritasaival
Tudja a céljait rovid-, kozép- €s hosszutavon

Meghallgat masokat ¢€s tanul tolik

calis az Onismerete: tudja miben j6 és miben nem
cldamutatas

Kommunikacio



AKi bizonyosan ,,nem jo” vezeto

Szegényes kommunikacio

Kiemelkedo dominancia

Az ellentétekkel, konfliktusokkal szembeni intolerancia, vagy a
konfliktusok letagadasa

Onkodzponta fokusz, arrogancia

Az ¢
Donteshozatali mindség alacsony

cktelen” kapcsolatokkal szembent tiirelmetlenség

Szervezeti célok mogott sikertelen felsorakoztatas
1anyos csapatmunka

Kapcsolat hianya az ¢rzelmekkel, erzéketlenség

Alacsony érzelmi intelligencia + tulzott dominancia + leertékeles +
alacsony

onkontroll + egyoldalt feladatkozpontusag



Ghost




Koszonom a figyelmet!










Vezetoi dontés feltételei

Dontes = valasztas!!!
Feltételek
® alkalmassag a dontésre,

™ hatiskor a dontésre,

®» clegendo informacio a
d@ntéshez,

®» a megfeleld szintll ismeret

a biztos dontési modszer.



A vezetoi dontéshozatal részfolyamatai

1. Az akaratkeépzés folyamata:
® dontesi helyzet felismerése
® dontes elokeszitése

a dontés variaciok értekelese

= a7 uitasitas kiadasa,

asitds megvalositasa: bonyolult eszk6zrendszer alkalmazasa a dontés
egvaldsulasa érdekében.

z ellenOrzes folyamata:
monitori tevekenyseg



Vezetoi dontések

» Kétszintuek

A dontéshozo helyzetismerete szerint a dontés lehet

» Biztos
®» Bizonytalan

®» Kockazatos dontes

Dontési eljarasok
pirikus, intuitiv
lgoritmikus

Heurisztikus



Vezetoi dontések osztalyozasa

A feladat jellegébol adodoan lehet: .

- programozott: rutinszertien alkalmazott ismétlddo dontések. Ismétlodd probléma

soran tobbszor is alkalmazhato. . .

anem programozott: 0jszerll, egyszeri vagy ritkan eldfordulod problémakban hozott
ontes.

A dontéshozo hataskore szerint: kotelesség vagy feleldsség.
Idétartam szerint: rovid kozép vagy hosszu tavia
Jelentoségiik szerint:

Uzletpolitikai; alapveté dontés.

- Stratégiai: celokkal osszefiiggd

taktikai: szakteriiletre vonatkozik :

- végrehajtasi szint: emberre vald dontésleosztas
Sziikségesség szerint: sziikséges, nem sziikséges dontes.
Az egyszemélyes vagy testiileti csoportos dontés.
Végleges vagy tovabbi dontéseket igénylo dontések.

(Slzemélyi vagy targyi munkateriiletén, ill. beosztottjai munkateriiletén hozott
ontésel.



A vezetol dontéshozatal 0sszetevoi

= racionalis oldal,
»szemelyes erzelmi oldal,

» Kkiegészito donteéshozatal.



A dontéshozatal csapdai

» Minden dontes €let-halaldontés (fontos, nem fontos,
1dokorlat.

» Krizis szituacio: dontesi kényszerhelyzet alakul ki, a
dontés csapdat 1s jelenthet.

» Masokkal valo konzultacio elmulasztasa, mert nem
akarjak masok tanacsat megfogadni.

ibak beismerése, majd korrigal, hogy nem lehet
mindig j6 dontést hozni (rossz dontés jova
alakitasa).

®» E¢lelem a dontestdl (aki fél halogatja, vagy nem
hozza meg).

» Korabbi tapasztalatok felhasznaldsa (most mas a
helyzet).




144

iok az uj fonok elott

Ellenallas, lazadas ¢s kihivas
Sértodottseg €s ellenségesseg

Agresszi0 €s bosszu

Hazugsag ¢s bizonyos ¢rzések letagadasa
Masok hibaztatasa

Szgwvetségek kiépitése a hatalommal rendelkezd figura ellen
avetes €s engedelmeskedes

icserés €s magasztalas

Kegyek és partfogas kérése

Lemondas €s konformitas

Részvétel hianya, visszavonulas



Vezetoi dontések

Vezetoi tipusok

® |aisser-fair vezetok: a” hadd
menjen ,elv,

vezeto tipus,

,,JO/T10” vezetOi tipus: a
sZimpatiavezeto,

eam vezeto tipus.




si stilus befolyasolo tényezoi

®» A vezetd maga (személyisége, beallitottsaga,
motivacioja, tapasztalatai)

® A beosztottak (tapasztalatai, Onértékelese, feladattal
kapcsolatos elvarasaik)

» A feladat jellege (strukturaltsaga, bonyolultsaga, a
rendelkezésre alld 1d0)

®» A kornyezet €s a vezetési helyzet ( vezeto hatalmi
helyzete, csoporthoz vald viszonya, szervezet
struktiraja €s normai, a kornyezet allandosaga,
bonyolultsaga)



Dontesek csoportositasa

®» Eoyéni dontések
®» (Csoportos dontesek

®» Tarsadalmi dontések

®» Konszenzuson alapul6é dontések



i dontések elonyei és hatranyai

Elonyok Hatranyok
» Az egyeni dontések gyakran ®» Az egyeni dontések neha
gyorsabban megsziiletnek. clsietettek.

eni  dontések  gyakran ®» Az egyén gyakran nem
egyertglmiibbek, hatarozottabbak. rendelkezik a koriiltekinto
donteéshez sziikkséges minden
informacioval.

Az ¢gyén jobban magaénak ¢€rzi az

altala egyediil meghozott dontest.
®» Az egyéni dontések gyakran

szubjektivek.



ortos dontéshozatal elonyei
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ortos dontéshozatal hatranyai







Konfliktuskezelés




» A konfliktus egy olyan folyamat eredmenye, amelyben egy
szemely vagy csoport ugy €rzi, hogy a masik fel egy
szamara fontos kerdés, ligy megvalositasban akadalyozza.

» A konfliktus 0sszeegyeztethetetlen kiilonbsegeket jelent, a
masik fél érdekeit sérti, ami ellentéthez vezet.

onfliktus egymas ellen iranyul, mig a versenges egy cel
gymastol fliggetlen elerésére.



Konfliktusok pozitiv hozadéka

®» Kiilso konfliktus- belso egylittmiikodés.
®» Eltavolithatja a bomlasztd elemeket.
» Konnyebben hatarozzuk meg magunkat.

®» Evglucios elmélet.




Konfliktusok negativ hozadéka

®» Elmeérgesedhet.

» Erinthet olyanokat akiknek nincsen koze a
nézetelteresekhez.

» Kedvezotlen fiziologial vagy rombolo hatas (stressz).



Hagyomanyos nézet
szerint artalmas, mert:

» energiat és erOforrast igényel

» rossz vezetés eredménye

» elvonja a menedzser

1gyelméti3tos dolgokrol

Megsziintetni!

Modern iranyzat szerint hasznos
lehet, mert:

> elOsegiti U taktika €s stratégia
kialakitasat
» megakadalyozza a tulzott

megelégedettséget €s

kényelmeiﬁit

Menedzselni !



Kivanatos konfliktusok, mint a
sajat vélemeény vallalasabol,
esitesbol  vagy  az
valo kiallasbol adodo
sok.




konfliktusok, amelyek
1) és ajanlatos is
oket (megfélemlitésbdl,
1€10bol, diszkriminéacidbol
fesziiltsegek, agressziok,

ellentétek, visszafojtott
0l, lappang6 indulatbol




fliktus szakaszainak jellemzése

1. szakasz: Latens konfliktus

2. szakasz: Eszlelt konfliktus

3. szakasz: Atérzett konfliktus

4. szakasz: Kezzel foghato konfliktus

5. szakasz: Konfliktus feloldasa / elnyomasa

» 3 fglek megegyeznek (harmonia)
egyik fél gydz a masik folott
® szunnyado pardzs

6/ szakasz: Konfliktus utohatasok



Konfliktusok kivalto okai

Szerepkétertelmiiség
» Szaktekintely €s hatalmi differenciak
Valtozo elvarasok

Valtozas a statuszban

Valtozas a céelokban

munka ¢és szerepatfedés

Valtozasok a munkamodszerben



= Strukturalis okok

®» nagysag, vagy meret
» heterogén Osszetétel
» r¢szvetel

» vonalbeli €s
unkcionalis
szervezetek ellentéte

» javadalmazasi,
kompenzacios rendszer

» croforrasok elosztasa

» hatalom megosztdsa

®» Kommunikacio
» kommunikacios hiba

= bizonytalan, zavart
kommunikacio

» Egyéni tényezok
» c¢lkonfliktusok
» kognitiv konfliktus
» viselkedesi konfliktus

» szerepkonfliktus



A konfliktushelyzet valtozatai

®» K¢ét vonzo cél kozott kell
valasztani

® \onzo ¢€s taszito 1s
egyszerre a c¢l

®» /Ha tobb ero kereszttiizében
all a vezeto




A konfliktusok kezelése

Versengés
» "Ezt ¢n tudom a legjobban."
» "Vilagos, hogy az ¢n
velemeényem a legésszertibb."

®» "Nemy'valtoztatok a
veélemenyemen."

1ztos vagyok benne, hogy
en veélemenyem a legjobb."

"Tegye amit mondtam, ha
nem igy tesz, akkor..." stb.




A konfliktusok kezelése

Alkalmazkodas

® En is igy gondoltam."

» "Kész vagyok elfogadni,

fgy teszek, ahogy
ondom, nem akarom,
hogy megbantodjek barki."

"Oriilok, hogy
egyetertink."




Holt koltok tarsasaga




A konfliktusok kezelése

Elkeriilés

®» "Nem akarok hozzaszolni."

» "Nem vallalhatom a
feleldsseget, terjlink vissza
erre késobb."

® "Nings véleményem, nem
vagyok abban a helyzetben,
hogy vitatkozzam."

'Jobb lenne, ha ezt nem

ost vitatnank Imeg. " stb. T e Y RS S



Hallo-hallo




A konfliktusok kezelése

A kozos megoldas keresese

®» "Hogyan oldhatnank

®» "Eza véleményem, €s az

'Miben ertiink egyet?"

"Fogjunk hozza kozosen,
keressiink kozos kiindulo
pontot!"




A konfliktusok kezelése

Kompromisszum keresés

®» "Hajlandé vagyok, ha On is
hajlando, 1inkabb nyerjiink,
mint veszitsunk."

» "Talaljuk meg a megoldast!"

®» "Hagyjuk az egeszet, helyette
ezt Csinaljuk kozosen!"

"Elegedjiink meg ezzel."

'En  engedek, ©6n  is
ngedjen."




Viselkedeési tipusok
konfliktushelyzetben

Viselkedes tipusok konfliktushelyzetben:

teknos lvissznhﬁrﬁdﬁf}ih roka lkurnpruminzumktruﬁl% 4

oy
oroszlan (kiterjeszt0)[5 ). capa (erGszakos): (g

pliissmaci (elsimitd). " bagoly (egyjittmiikidc). €




Konfliktuskezelés a
gyakorlatban




Konfliktuskezelés lIépései

1. Konfliktusok felismerése

Esettanuimany feldolgozdsa szituacios
o- 7 )k




2. Kozbeavatkozds

4. Esettanulmany feldolgozasa




Konfliktus konstruktiv
kezdemeényezése

Kertld:

» 3 K (kioszt, kiértekel, kioktat)
®» (Gyanusitasokat

® [roniat

» Masik fél kikérdezését



Konfliktusok konstruktiv
kezdemeényezése

Kertld a Te-lizeneteket (ezt rosszul latja,ezt nem
vilagosan fejtette i)

Hasznalj En — iizeneteket (én ezt masképpen latom,
en ezt masképpen ertettem)




Konfliktusok konstruktiv
kezdeményezése
MONDD képlet

M - Mutasd meg sajat latasmododat (mit latott €s hallott)

O - Oszd meg vele, hogyan hat ez Rad
N — Nevezd meg az ¢rzeseidet (ez bosszant Engem)

D — Deritsd k1 a masik latasmodjat!

efiniald a vegso kovetkeztetéseket! (kerlek ezt €s ezt ne
csinald, figyelj oda)



Szituacios feladatok kiscsoportban




Konfliktusbeszélgetések vezetése (ot
szakasz)

1. FelkészUlés

sajat érzéseimet és igényeimet tisztdzzam




Merre repulnek a ludak?




» sajat célok megfogalmazdsa

(min és max, kapcsolati szint)

» Konfliktuspartner helyébe képzelni magamat




Alkalmas keretfeltételek megteremtése

AZ OREG HALASZ
MOGOTT NYUGODT A
TENGER ES A
TUZHANYO 1S, ES
CSONAKBAN UL.




CSONTVARY KOSZTKATIVADAR:
OREG HALASZ
1902




Egy anlgaii etegyem ktuasatai szenirt nem
szimat melyin serenrodbn vnanak a bteuk
egy szbdan, az etegyeln ftonos dloog, hogy

az eslo es az ultoso bteuk a holyeukn
Ineegyek. A thobi bteu lheet tljees 6ssze-
vabisszasagn, mgies porbléma nlkeul
oalvsahto a szvedg. Eennk oka, hogy nem
ovalusnk el mniedn bteut mgaat, hneam a
szot eszgébéen.




2. Beszelgetés bevezetése

» Kapcsolat kialakitasa

» Beszelgetés alkalmat €s celjat megnevezni

» Eljarasi mod osszehangolasa




3. TisztdzAsi szakasz

» Konfliktust konstruktivan kezdemeényezni

» Konfliktuspartnert elfogadni (nyitott
kérdés, aktiv odafigyelés, konkretizalds,
visszatUkrozés)

» | gssitoft beszélgetést vezetni (elkerdini a
ping-pong asztal szindromat)




4. Megoldasi szakasz

» Kivansagokat és igényeket kifejezni

» Megoldasi otletek gytjtese

®» Megegyezesre jutni




5. Konfliktusbeszélgetes lezarasa

®» Tisztazni, hogy mindent megbeszéltek-e

®» Beszelgetésre ravilagitani

®» Pozitiv lezarast alkalmazni




Szituacios gyakorlatok kiscsoportban
majd a plénium elott




Konfliktus moderacio- Konfliktusok
kielezodési foka

Megkeményedés
Vita
Szavak nelkil
Koalicid
Tekintély elleni tamadas
Ultimatum
Korlatozott megsemmisitd tamadas
A masik fél teljes
megsemmisitése
HPgsﬂTmisﬂés
barmi aran
Lehetséges a kdzds megoldas : A megolddshoz semleges | A megoldas kilsd hatalmi kényszer
i kdzvelitd seqitsége kell : bevonasaval lehetséges

Friedrich Glasl, 2007 nyoman




Vezeto két szerepe — Fonok,
moderator

partatlan allast kell foglalnia
semleges kifejezi elvardasait, kdveteléseit
elfogulatian szUkseg esetén ddntést kell hoznia

mindenki egyformadn szohoz
jusson



Konfliktus moderacio lépesei -
Elokeszites

1. Négyszemkozti beszélgetes
» kritikus kérdések

® van- keészseg a konfliktus megoldasara

retfeltételek megteremtése



tus moderacio lépései - Bevezetes

® alkalmat €s a célt megnevezni (semleges
formaban)

® cljarasi mod tisztazasa




Konfliktus moderacio 1épései —
tisztazasi szakasz

1. alszakasz: kiillonb6z0 nézdpontok megismerése

2. alszakasz: a vitas témakat egymas utan fontossagi
sorrendben meg kell vitatni.




Konfliktus moderacio 1épései —
megoldasok

ogy az ¢rintettek maguk jussanak egyezségre

®» megoldasi otletek begyljtése




Konfliktus moderacio lépései — lezaras

® tisztazni mindent megbeszeltek-e

®» nozitiv megoldast talalni




Konfliktus moderacio

Szituacios gyakorlat - forumszinhaz
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