DISC Tréning tematika

1. Modul: Bevezetés és alapfogalmak (2 ora)
Cél: A résztvevok megismerkednek a DISC-modell torténetével, alapjaival és céljaival.

Jégtord gyakorlat: ,,Ki vagyok én?” — kommunikécios stilusok felismerése

A DISC-modell torténete (Marston, pszichologiai alapok)

Négy 6 viselkedési stilus (Dominance, Influence, Steadiness, Conscientiousness)
DISC és személyiségtesztek kapcsolata

A tréning menetének, céljainak és varhato eredményeinek ismertetése

2. Modul: Sajat DISC profil megismerése (3 ora)

Cél: A résztvevok feltérképezik sajat viselkedési stilusukat és erOsségeiket.

DISC teszt kitoltése €s kiértékelése

Egyéni profilok megismerése, visszajelzés facilitatorral
Kiscsoportos feldolgozas: mit jelent az én stilusom a munkaban?
Onismereti gyakorlat: erésségek, fejlesztendd teriiletek

Rovid prezentacid: sajat stilus bemutatasa a tobbieknek

3. Modul: A négy stilus mélyebb megértése (3 ora)
Cél: A résztvevok képesek legyenek felismerni és értelmezni masok stilusat.

A négy stilus részletes jellemzoi

Tipikus viselkedési mintdk, motivaciok, félelmek
Gyakorlat: szerepjatékok kiilonboz6 stilusokkal
Stilusazonositas esettanulmanyok alapjan

Hibas értelmezések és torzitasok felismerése

4. Modul: Kommunikacio és egyuttmiikodés fejlesztése (3
ora)

Cél: A résztvevok megtanuljak, hogyan alkalmazkodjanak a kiilonb6z6 stilusokhoz.

Hatékony kommunikécios stratégiak stilusonként
Konfliktuskezelés a DISC-modell alapjan

Csoportfeladat: koz0s probléma megoldasa vegyes stiluscsoportban
Esettanulmany: nehéz kolléga / ligyfél kezelése

Gyakorlat: ,,stilusvaltas” — hogyan legyek rugalmasabb?



5. Modul: Alkalmazas a mindennapi munkaban (2 ora)

Cél: A tréning soran tanultak atiiltetése a résztvevok sajat kontextusaba.

o Sajat akcioterv készitése: ,,Hogyan hasznalom a DISC-et a munkam soran?”
o Tippek vezetoknek: csapatmenedzsment és motivalas

o Tippek értékesitoknek: tigyféltipusok felismerése

o Interaktiv megbeszélés: tapasztalatok, kihivasok

6. Modul: Zaras és visszajelzés (2 ora)
Cél: Osszegzés, tanulsagok, elkdtelezédés a véltozas mellett.

e Tréning f6 tanulsdgainak Osszegzése

o Résztvevoi reflektalas: ,,Mit viszek haza?”

e Paros coaching: egymas tamogatasa a valtoztatasban
o Elégedettségi kérddiv, zaré gondolatok



