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Eloszo

’

,»Minden nemzet csak annyit ér, amennyit fiai munkdja ér.’
(Széchenyi Istvin)

A felsdoktatas kiemelt feladata, hogy tAmogassa a tehetséges fiatalokat tudasuk elmélyitésében,
szakmai fejlédésiikben és munkaerdpiaci sikerességiikben. A hallgatok tamogatasa azonban
nem csupan egyéni érdek, hanem a tudomanyos élet €s a tarsadalom hosszu tava fejlodésének
zéaloga is. A tehetséggondozas szamos formaban megvalosulhat, példaul a tudomanyos diakkori
tevékenységen, a szakkollégiumi rendszeren vagy a kiilonféle készségfejlesztd programokon
keresztiil.

A Baka Jozsef Szakkollégium az NTP-SZKOLL-24 pélyazati program keretében sikeresen
elnyerte a tdmogatast a ,,Készségek ¢és képességek fejlesztése — Tehetséggondozo programok a
Baka Jozsef Szakkollégiumban” cimi projekt megvalositasara. E program célja, hogy hallga-
toink szdmara olyan lehetdségeket teremtsen, amelyek hozzéajarulnak szakmai kompetenciaik
¢s vezetdi készségeik fejlesztéséhez. A projekt soran tréningek, gyakorlati foglalkozasok és
miuhelymunkak révén nyilt lehetdség a hallgatok egyéni erdsségeinek felismerésére és fejlesz-
tésére. A program eredményeként a résztvevok visszajelzést kaptak kulcskompetencidikrol, ez-
altal tudatosabban késziilhetnek szakmai palyajukra.

Szakkollégiumunk elkotelezett a tehetséggondozas szélesebb korli timogatasa mellett, ezért
egyiittmiikddést alakitottunk ki a MATE Moricz Zsigmond Mezdgazdasagi Technikum, Szak-
képz6 Iskola és Kollégiummal, hogy kdzdsen tdmogassuk a fiatal tehetségek kibontakozasat.
Az egyiittmiikddés eredményeként sziiletett meg e tanulmanykotet.

Bizunk benne, hogy e kotet nemcsak a benne szereplé tanulméanyok tartalmaval, hanem a
mogotte allo szellemiséggel is inspirald lesz az Olvasok szamara. A szerzOk munkajahoz ezuton
is gratulalunk, és kivanunk hasznos, gondolatébreszt6 olvasast!

Dr. habil. Kémiives Zsolt
Baka Jozsef Szakkollégium vezetdje

Kaposvar, 2025. marcius 15.
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CzAKO REBEKA TiMEA!

Az akciok hatasa az FMCG-termékek vasarlasara

Osszefoglalas

A kutatas célja volt a fogyasztok vasarlasi preferenciainak feltarasa, kiilonos tekintettel az ak-
ciokhoz val6 viszonyukra €s a vasarlasi dontéseiket befolyasolo tényezdkre. Vizsgalatom soran
kideriilt, hogy az arérzékenység egyre novekvo szerepet jatszik a fogyasztok tudatos dontései-
ben. A vélaszadok 90%-a allitotta, hogy rendszeresen figyeli az akcios ajanlatokat, és tudatosan
vasarol kedvezményes termékeket. Emellett a megkérdezettek 38%-a kizarolag az arkedvez-
mény miatt is hajland6 lenne megvasarolni egy terméket, ami azt mutatja, hogy az akciok erd-
sen befolyésoljak a vasarlasi szokéasokat. A fogyasztok szamara az ar mellett a mindség is kulcs-
fontossagu tényez0, amikor egy 1) termék kiprobalasardl dontenek. A kutatas eredményei sze-
rint, ha egy alternativ termék megfeleld mindséget kinal kedvezdbb aron, a vasarlok hajlandok
lecserélni a megszokott markajukat. A véalaszadok 92%-a a mindséget tartja a legfontosabb
szempontnak, mig 47%-uk az arat is kiemelten kezeli az 1) termékek kiprobalasakor. Annak
ellenére, hogy az arak figyelemmel kisérése egyre tudatosabba valik, a vasarlasra forditott 6sz-
szeg eldzetes tervezése kevésbé jellemzd. A megkérdezettek 81%-a nem hatdrozza meg eldre
a kosarértéket, ami arra utal, hogy az impulzusvasarlas tovabbra is meghatarozo szerepet jatszik
a fogyasztoi magatartasban. Ugyanakkor az akcids termékek esetében a vasarlok hajlandok na-
gyobb mennyiséget vasarolni, igy hosszabb iddre biztositva a kedvezd arat. A valaszadok 82%-
a nyilatkozott Ggy, hogy akcid esetén tobbet vesz egy adott termékbdl. A kutatas soran az é€lel-
miszer-vasarlasi szokasokat is vizsgaltam, kiilon0s tekintettel az online vasarlas térnyerésére.
Az eredmények azt mutattak, hogy a fogyasztok 80%-a tovabbra is a hagyomanyos bolti vasar-
last részesiti eldnyben az online lehetdségekkel szemben. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az
¢lelmiszerek esetében a személyes vasarlds biztonsaga és megszokottsdga még mindig fonto-
sabb szempont, mint az online vasarlas kényelme.

Osszességében elmondhaté, hogy a fogyasztok egyre tudatosabbak az 4rak és az akciok fi-
gyelembevételében, azonban dontéseiket tovabbra is jelentds mértékben befolydsolja a termék
mindsége, a megszokott markak iranti bizalom és az impulzusvasarlas. Az online tér egyre
nagyobb szerepet kap a kereskedelemben, de az ¢lelmiszer-vasarlas esetében a hagyomanyos
iizletek még mindig dominalnak.

1. Bevezetés

A fogyasztas mindennapi é¢letiink szerves része, kiilondsen a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek
(FMCQG) esetében, amelyek kozé elsésorban az élelmiszerek, tisztitoszerek és egyéb alapvetd
haztartasi termékek tartoznak. Az FMCG-szektor az egyik legdinamikusabban fejlodé agazat,
amelyben a marketingstratégidk, kiilondsen az arkedvezmények és promoéciok kiemelt szerepet
jatszanak a fogyaszt6i dontések befolyasolasdban. A kutatas célja annak vizsgélata, hogy az

U MATE Kaposvari Campus, IlI. éves Kereskedelem és marketing szakos hallgato
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akciok milyen hatassal vannak a vasarlok dontéseire, és milyen mértékben 6sztonéznek impul-
zusvasarlasra. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az arkedvezmények miként befolyasoljak
a fogyasztok tudatossagat, valamint arra, hogy az inflacio és a gazdasagi bizonytalansag milyen
szerepet jatszik a vasarlasi magatartds alakuldsdban. A vizsgalat soran valaszt kerestlink arra,
hogy a fogyasztok hajlandoak-e megszokott termékeiket lecserélni egy kedvezobb art alterna-
tivara, illetve hogy a tudatos véasarlas milyen szerepet tolt be a mai gazdasagi kdrnyezetben.
Emellett elemezziik, hogy az akcios termékekbdl a fogyasztok hajlamosak-e tobbet vasarolni,
mint amennyit eredetileg terveztek, és hogy milyen tényez6k befolyasoljak a személyes és on-
line vasarlas preferenciait az élelmiszerek esetében. A kutatas eredményei hozzajarulhatnak a
fogyasztoi magatartds mélyebb megértéséhez, valamint segitséget nydjthatnak a vallalatok sza-
mara hatékonyabb marketingstratégiak kialakitasaban.

2. Szakirodalmi feldolgozas

2.1. Az FMCG-piac jellemz6i

A gyorsan forgd fogyasztasi cikkek (FMCGQG) piaca dinamikusan fejlédik, mivel ezek a termé-
kek nélkiilozhetetlenek a mindennapi életben. Jellemzdik kozé tartozik a magas kereslet, az
alacsony profitrata és a gyors eladasi ciklus. A legfontosabb szegmensek az élelmiszerek, a
tisztitoszerek €s a higiéniai termékek (Kopcsay, 2014). A fogyasztdi magatartdsban meghata-
rozé szerepet jatszik az arkedvezmények és promoécidk hatasa, mivel a vevok jelentOs része
arérzékeny. A magyarorszagi haztartdsok koltségvetésében az FMCG-termékek aranya 30-
35% kortili, ami magasabb az eurdpai atlagnal (Sikos €s Veresné, 2024). A hazai piacon a fo-
gyasztok gyakran vélasztanak akcids termékeket a mindennapi kdltségek csokkentése érdeké-
ben, ez pedig befolyéasolja a markahiiséget és a vasarlasi dontéseket.

2.2 Az akciok formai és hatasai

Az FMCG-piacon az akciok elterjedtek, mivel ezek hozzajarulnak az eladasok novekedéséhez.
Az akciok leggyakoribb formai:
o Arkedvezmények: azonnali arcsokkentés a termékeken.
e Hiisegprogramok: visszatérd vasarlasokat 6sztonzo pontgyiijté rendszerek.
o Kuponok és cashback: kés6bbi kedvezmény vagy visszatérités.
o Mennyiségi kedvezmeények: ,,1-et fizet, 2-t kap” tipusu ajanlatok (Kolos-Kenesei, 2018).
e Digitalis promociok: online elérhetd kedvezmények és exkluziv ajanlatok, amelyek az
e-kereskedelem térnyerésével egyre népszeriibbé valnak. Ezen promdciok befolyasol-
hatjak a fogyasztok markahtiségét. Egyes kutatasok szerint az dlland6 kedvezmények a
markahtiség csokkenéséhez vezethetnek, mivel a fogyasztok inkébb az alacsony arat
keresik, mint a marka megbizhatosagat (Jones, 1990). Az arérzékeny fogyasztok hajla-
mosak akciokhoz igazitani vasarlasaikat, mig a magasabb jovedelmii rétegek kevésbé
érzékenyek az id6szakos arcsokkentésekre.

2.3. A fogyasztok szegmentélasa az akciokhoz vald viszonyuk alapjan

A fogyasztdkat az akcidkra adott reakciojuk alapjan tobb csoportba oszthatjuk:
o Akciofogékonyak (31%): Tudatosan keresik az akcios termékeket, hajlamosak tobbet
vasarolni és készletezni a kedvezmények hatésara.
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o Akcidellenesek (26%): Nem befolyasoljak ket az akcidk, inkabb a mindséget keresik,
¢s kevésbé figyelnek az arvaltozasokra.
o Artudatosak (43%): A legjobb ar-érték aranyt keresik, fliggetleniil attél, hogy a termék
akcios-e vagy sem (Kolos-Kenesei, 2018).
ban meghatarozo szerepet jatszik. A marketingstratégiak hatékonysaganak novelése érdekében
fontos a célzott promociok alkalmazéasa, amelyek az egyes fogyasztoi csoportok preferencidi-
hoz igazodnak.

2.4. Az akcidk hatasa kiilonbozo termékkategoridkra

Kutatasok igazoljak, hogy az akciok leginkabb a tartds €lelmiszerek és a zoldség-gyiimolcs
keresletét novelik, mig az alkoholos italok és az édességek esetében kevésbé befolyasoljak a
vasarlasi dontéseket (Foldi, 2024). Az elektronikai termékek és a tartds fogyasztasi cikkek ese-
tében az akciok hatdsa masképp érvényesiil, mivel a fogyasztok altalaban alaposabb tdjékozo-
das utan dontenek a vasarlasrol.

2.5. A proméciok hosszi tava kovetkezményei

A tartos akciok hatranyai koz¢é tartozik, hogy a fogyasztok elvarjak az alacsonyabb arakat, ami
az arbevétel csokkenéséhez vezethet. A marketingstratégiak kialakitasakor fontos egyensulyba
hozni a rovid tava forgalomnovekedést a hosszl tdva markahiiséggel. A fokozatos promocios
csokkentés ¢és a differencialt arstratégiak segithetnek ennek elérésében (Kolos-Kenesei, 2018).
Az allando arengedmények elkeriilése érdekében egyes vallalatok alternativ stratégiakat alkal-
maznak, példaul exkluziv ajanlatokat hliségprogramok tagjai szamara vagy idészakos promo-
cidkat, amelyek ritkabban, de nagyobb kedvezményekkel jelennek meg. A digitalis technolo-
gidk fejlédésével az arérzékeny fogyasztok egyre konnyebben kovethetik az akcidkat, ami 1)
kihivasok elé allitja a kiskereskeddket. Az online arésszehasonlit6 oldalak, az automatikus ku-
ponfigyeld rendszerek és a dinamikus drazasi stratégidk mind hatdssal vannak az FMCG-piacon
alkalmazott promociokra. Az FMCG-szektorban az akcidk kulcsfontossaguak a fogyasztoi ma-
gatartas befolyasolasaban. Az arkedvezmények szerepe jelentOs a fogyasztok dontési folyama-
taiban, kiilondsen az alacsonyabb jovedelmii haztartasok esetében. A kiskereskeddk és gyartok
szamdra elengedhetetlen a célzott ar- és promocids stratégidk alkalmazasa annak érdekében,
hogy maximalizaljak az eladasokat és megdrizzék a markahtiséget. A promodciok hosszu tavia
fenntarthatosaga érdekében a vallalatoknak olyan arazasi stratégiakat kell kidolgozniuk, ame-
lyek 0sztonzik a vasarlokat, ugyanakkor nem romboljak a markak iranti lojalitést.

3. Anyag és modszertan

Kutatdsom soran a kérddives megkérdezés modszerét alkalmaztam, amely lehetévé tette sza-
momra, hogy széles korben gytijthessek informécidkat a kérddiv kitdltdinek preferenciairdl,
véleményeirdl és tapasztalatairdl a témamban elmeriilve. A kérdéivem kérdései az akciok, a
vasarlasi szokasok €s a gyorsan forgo termékek koré csoportosultak. A kidolgozas soran hang-
sulyt fektettem arra, hogy olyan kérdések szerepeljenek a kérdéivben, amelybdl késébb rele-
vans informaciok sziirhetdek le. A kérdéivemet a megalkotéast kovetden 10 emberrel toltettem
ki a proba kedvéért, hogy a modszer hatékonysagat és miikdodését felmérjem. Szerettem volna
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megbizonyosodni arrol, hogy a kérdések érthetdek és relevansak a résztvevok szamara, mind-
ezek mellett arrodl is, hogy a begyljtott adatok megfeleld alapot nytjtanak a kutatas tovabbi
szakaszaihoz. Ha esetleges modositasra van sziikség, akkor az elvégezheté még a megosztast
megeldzéen. Kérddivemet online platformon keresztiil terjesztettem, amely lehetdvé tette a szé-
les korti, gyors, és egyszerli adatgytijtést. Célcsoportom azok a Magyarorszadgon €16 16 év fe-
letti személyek, akik rendszeresen jarnak boltba vasarlasi szandékkal, hiszen 6k azok, akik re-
levéans tapasztalatokkal rendelkeznek a kutatdsom szempontjabol. A valaszadok Onkéntesen
tolthették ki a kérdbivet, ami csupan csak néhany percet vett igénybe, €s teljesen anonim volt,
ami garantalta az adatvédelmet és a valaszok hitelességét. A kérdéivemet virtudlisan toltotte ki
104 f6 2024. szeptember 17. és oktober 10. kozott. A kérdéivemben 15 kérdést tettem fel,
amelyben szerepeltek zart, nyitott és skalas kérdések egyarant, annak érdekében, hogy minél
atfogobb képet kapjak a kutatdsom kidolgozasahoz a témaban elmeriilve. Az adatok feldolgo-
zasa és az abrak elkészitése a szakszerli szemléltetés érdekében Microsoft Office Excel prog-
ramban torténtek. Statisztikai modszerek koziil a leird statisztikai mutatdkat (megoszlas, atlag,
szoras) szamoltam ki, valamint kereszttabla-elemzést csinaltam a Khi-négyzet-proba segitség-
ével. A kutatés sordn a kérdéivbe foglalt akcidkkal és vasarlasi szokéasokkal kapcsolatos kérdé-
sek célja az, hogy feltérképezzem a résztvevok attitidjét a vasarlasokra iranyultan, illetve az
akciokhoz valo viszonyukat. A kérdéseim a kdvetkezd fObb teriileteket dlelték fel:

e Az akciok ismerete: A résztvevok valaszai alapjan felmértem, hogy miképp reagalnak
az akciokra, rakérdeztem, hogy hol jut tudomasukra az akciok léte, hogyan viszonyul-
nak azokhoz, szoktak-e akcids termékeket vasarolni egyaltalan. Arra is kitértem a kér-
déivemben, hogy kovetik-e a boltok akciokkal kapcsolatos ajanlatait.

e Vasarlasi szokasok: Rakérdeztem, hogy a kitoltok koziil a csaladban kik végzik a beva-
sarlast, mi alapjan dontenek egy 1j, eddig ismeretlen termék megvasarolasa mellet. I1-
letve kitértem arra is, hogy milyen gyakran vasarolnak élelmiszereket a kitoltok, €s azt
online vagy hagyomanyos formaban teszik-e. Tovabba kitértem a vasarlas elotti kosar-
értek tervezésére is.

e A hattérvaltozokkal kapcsolatos kérdéseim is kérddivem részét képezik, amelyek a
nemre, az ¢letkorra, a lakhelyre, a jovedelmi helyzetre és az egy héaztartason beliil €16
személyek szamara vonatkoznak.

4. Eredmények és értékelésiik

Az eredmények kiértékelése soran megallapithato, hogy a kutatasi kérdéseim koziil mindre va-
laszt kaptam. Az eredmények hozzajarulnak a téma mélyebb megértéséhez. Az elvégzett elem-
z¢€sbol kapott eredményeim bemutatasat elsé korben a hattérvaltozokkal kezdem.

A kérdéivemre 79%-ban ndk, illetve 21%-ban férfiak valaszoltak, ami arra enged kovetkez-
tetni, hogy a ndk jelentdsen érdekeltebbek a vasarlassal, illetve az akciokkal kapcsolatos téma-
ban a férfiakhoz képest. A kitoltok 56%-ban 16 és 25 év kozottiek voltak, ami azt jelenti, hogy
a kutatasban résztvevok tobb mint fele ebbe a korcsoportba tartozik. A kitdltok 14%-a 26 és 35
év kozotti, illetve a 36 és 45 év kozotti, ami azt mutatja, hogy régebb ota, illetdleg tapasztaltabb
vasarlok is vannak a kitoltéim kozott. A 36-45 éves korosztaly 10%-4at, a 55 év feletti kitoltok
mindossze csak 6%-at teszi ki a kitoltdknek. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az kézép és
1d6sebb korosztaly kevésbé volt résztvevdje a kutatasnak. A kitoltOknek négy kategoriat volt

12



KESZSEGEK ES KEPESSEGEK FEJLESZTESE

lehetdségiik jeldlni a lakhelyet illetden: falu, varos, fovaros és megyeszékhely. Megallapithat-
juk meg, hogy a kitoltok koziil a varosban €10k dominalnak leginkdbb, hiszen majdnem a ki-
toltok fele varosban €l a megadott valaszok alapjan, 6k 48%-ban voltak aktivak a megkérdezés
soran. A masik két magas kitoltési arannyal rendelkezd lakhely a megyeszékhely (24%) és falu
(21%) volt. A legkisebb aranyban a fovarosban ¢élok voltak jelen a kitdltések soran, ez mind-
Ossze csak 7%-ot jelent.

50 47
45
40
35
30 26
25
20
15 12 12
10
5 1 2 I I
0 — (-
J6l megéliink Néha arra se Eppen Nem Nagyon jél  Megélink
és félreis nagyon elég, elegendd, tudom/Nem megéliink beldle, de
tudunk tenni hogy hogy kivanok bel6le és keveset
bel6le megéljink megéljink valaszolni félre is tudunk
beldle beldle, de tudunk tenni félretenni
félretenni
mar nem
tudunk

1. abra: A kit6lték jovedelmi helyzete szerinti megoszlasa (n = 104)
(Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan)

A diagramrol (1. abra) leolvashato, hogy a valaszaddknak majdnem a fele megél a jovedel-
mébdl, de keveset tud abbol félretenni (47%). A masodik legnagyobb ardnyban azok a vélasz-
adok toltotték ki a kérddivet, akik nagyon jol megélnek a jovedelmiikbdl, illetve félre is tudnak
beldle tenni. 12% nem kivant valaszt adni erre a kérdésre, illetve ugyanekkora ardnyban vala-
szoltak azt, hogy éppenhogy elég szdmukra a jovedelmiik, de nem igazan tudnak beldle félre-
tenni. Tovabba a valaszadoknak 2%-a €l rosszabb anyagi helyzetben, ami azt jelenti, hogy nem
csak félretenni nem tudnak, hanem megélni sem tudnak beldle. A valaszadok 1%-a mondta,
hogy megél a jovedelmébdl. Osszességében viszont az mondhaté el a kitdlték jovedelmi hely-
zetérdl, hogy tobb mint 70%-uk kényelmesen megél a jovedelmébdl, ez mellett valtozo arany-
ban félre is tudnak tenni.

Azért fontos a jovedelem, mert dsszevetettem azzal, hogy a vasarlok hogyan viszonyulnak
az akciokhoz, hiszen azt feltételeztem, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk érzé-
kenyebbek az akcidkra. Khi-négyzet-probaval megvizsgaltam, hogy van-e dsszefliggés a jove-
delem és az ,,On hajlandd e tobbet vasarolni akcid esetén?” (p-érték: 0,164), illetve a ,,Vasa-
rolna-e csak azért egy terméket, mert akcios?” (p-érték: 0,812) kérdések kozott. Egyik esetben
sincs Osszefiiggés, valdsziniileg a heterogén sokasag miatt.
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A hattérvaltozok utan pedig ratérek a témahoz sziikséges kérdések ismertetésére.

Kutatasom célja az volt, hogy megvizsgaljam a vasarlok akciokhoz valé viszonyat. Eppen
ezért, arra voltam kivancsi, hogy mennyire figyelik az akcidkat a vasarlok, mennyire tudatosak
ezen a téren. Egyértelmiien megéllapithatd, hogy igen, hiszen ezt a valaszlehetdséget a valasz-
adok 90%-a jelolte, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a kit6ltok legnagyobb része vasarol
tudatosan akcids terméket, minddssze csak 10%-uk mondta azt, hogy nem vésarol tudatosan
akcios terméket. Ez a tudatossag megnyilvanulhat a vasarlast megel6zo tajékozodasrol, vagy
akar abbdl is, hogy a boltban figyelnek fel az akcidkra. Lényege az, hogy tudatosan keriil kiva-
lasztasra az akcids termék, nem csupan fizetés utan csodalkoznak réa a termék akcios statuszara.

®igen Wnem ' taldn

2. abra: Az akciok vasarlasra készteto ereje (n = 104)
Forras: Sajat szerkesztés a kérddoiv alapjan

A 2. abran megfigyelhetd, hogy a valaszadok 38%-ban megvasarolnanak egy terméket csak
azért, mert az akciés. Ez szamunkra azt jelenti, hogy sokan vannak, akik a kedvezményeket
vonzonak talaljak, és hajlanddak dontésiiket ennek alapjan meghozni. Szintén ugyanebben az
aranyban vannak jelen (38%) a kitoltok koziil azok, akik csak ,talan” vasarolnanak meg egy
terméket kizardlag az akcios statusz miatt, 6k bizonytalanok a dontésiik soran. 24%-a a valasz-
adoknak pedig azt valaszolta, hogy nem vasarolna meg csak azért egy terméket, mert az akcios.
Osszességében elmondhatd, hogy megoszlé véleménnyel vannak a valaszadok a témaban,
nagyrésziik megvasarolna azért egy terméket, mert akcios, kicsivel alacsonyabb aranyban pedig
nem jelent befolyast a vasarlokra az akciok léte. Azonban az eredményeket tekintve, ha a ,.ta-
lan” vélaszok fele igent tart magéaban, akkor a valaszadok tobb mint a fele megvasarolna azért
egy terméket, mert az akcios.

® hagyomanyos ™ mindkettd © online

3. abra: Leginkabb kedvelt vasarlasi formak az élelmiszereket tekintve (n = 104)
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Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan

Az internetes vasarlas lehetdsége futdtiizként robbant be a mindennapjainkba, ezért szeret-
tem volna tudni azt, hogy ha az ¢lelmiszerekrdl besz¢éliink, akkor a vasarlok hogyan vélekednek
errdl a kérdésrdl (3. abra). Maradnak a hagyomanyos forma mellett, vagy online vasarolnak,
vagy akar mindkettd. A diagramon latszik, hogy 80%-ban a hagyomanyos format preferaljak a
valaszaddk, ami azt jelenti, hidba elérheté mar napjainkban az online vasarlas lehetdsége, még-
sem ¢lnek vele az esetek tobbségében. Ezt csak alatdmasztja, hogy az online valaszra minddssze
a kitoltdk 4%-a kattintott csak. Mindkét format pedig a valaszadok 16%-a jeldlte, ami azért azt
mutatja, hogy valamilyen mértékben online is vasarolnak, de kézel sem annyian, mint a hagyo-
manyos forma esetében.

60%
40%
20% ﬂ

0%
Igen, elére tajékozodom. Csak a boltban Nem szoktam
Pl: ujsagban figyelek r4 fel figyelemmel kisérni

4. abra: Az akcids ajanlatokra forditott figyelem megoszlasa (n = 104)

A 4. abran azt lathatjuk, hogy miképpen veszik figyelembe a valaszadok a boltok akcids
ajanlatait. A valaszadok tobb mint a fele (54%) azt mondja, hogy csak a boltban szokott ra
felfigyelni. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy elére kevésbé tervezik meg a vasarlasukat a
fogyasztok az akcidkat tekintve, inkabb spontdn modon reagalnak a boltban észlelt akciokra. A
valaszadok tovabbi 34%-a pedig azt valaszolta, hogy eldre tajékozddnak az akciokrol a vasar-
last megel6zéen. Ok egy tudatosabb csoport, hiszen 6k tajékozodnak a vasarlast megelézden,
illetve ezzel egylitt a vasarlast is megtervezik. Viszont a kitoltok kozt vannak olyanok is, akik
nem szoktak figyelemmel kisérni az akcids ajanlatokat, ami a kitoltok kozil 12%-ot tesz ki.
Osszességében elmondhato, hogy sokan figyelik az akcidkat, viszont ennek ellenére legtdbben
csak a boltban figyelnek ra fel és reagalnak ra, mig a valaszadok kisebb része egyaltalan nem
kiséri figyelemmel.

Azt 1s megallapitottam, hogy a vasarlok 81%-ban nem tervezik meg a kosarértéket vasarlas
el6tt, ami azt jelzi szamunkra, hogy spontan médon dontenek. A valaszadok 19%-a pedig meg-
tervezi a kosarértéket, tehat a vasarlas soran elkolthetd 0sszeget megtervezik, miel6tt megkez-
dik a vasarlast. A kovetkezd vizsgalati szempont az volt, hogy feltérképezziik, hogy a vasarlas
mennyiségére milyen hatassal vannak az akcidk. Ha az adott termék akcids, akkor vasarolna-
nak-e beldle nagyobb mennyiséget. Egyértelmi vélasz sziiletett, hiszen 82%-ban azt valaszol-
tak, hogy vasarolnanak tobbet egy termékbol akcios ar mellett, igy hosszabb ideig €lvezhetik
az akcios arat a termékeknek.
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Az 1. tdblazat a kiilonb6z6 termékjellemzdk fontossagat mutatja négy csoportra bontva. Arra
voltam kivancsi kutatdsom soran, amikor a fogyaszto lecserél egy megszokott markaju termeé-
ket egy masikra, a valasztasa hatterében milyen jellemzdk allnak, mi €s milyen mértékben be-
folyasolja a végso dontésiikben. A kitoltok valaszait egy tdblazatban §sszesitve mutatom be.

1. tablazat: Egy megszokott termék lecserélése soran a kiilonb6z6 termékjellemzék fontossaga

Termékjellem- | Nagyon fontos | Tobbnyire fon- | Kevésbé fontos Nem fontos
zok tos
Ar 47 46 11 0
Csomagolas 8 18 50 28
Helyi termék 13 39 37 15
Markanév 15 38 34 17
Termek rek- 3 20 48 33
lamja
iz 85 18 1 0
Minéség 92 11 1 0
Masok tanacsa 10 56 30 8
Elozetes ta- 74 26 4 0
pasztalatok

Forras: Sajat szerkesztés a kerdéiv alapjan, (n = 104)

A fogyasztok valaszaibdl itélve a legfontosabb dontd tényezdknek a kdvetkezdket tartottak.
Mindség (92 16), a legtobb kattintas erre érkezett, a masodik helyen az iz volt (85 f0), a harma-
dik legtobb valasz (74 10) pedig az eldzetes tapasztalatokra mondta azt, hogy nagyon fontos.
Szamomra két meglepd adat is sziiletett a kérdoéiv kitoltéinek valaszaiban. Elsé korben azt
emelném ki, hogy a termék csomagolasat tekintve 50 {6 vélaszolta azt, hogy kevésbé fontos.
Szamomra ez azért meglepd eredmény, hiszen a termék csomagoldsanak fontos marketingsze-
repe lehet, mivel fontos tényez a termék megjelenésénél. Ebbdl itélve, a termék megjelenése
csomagoléas szempontjabdl alacsonyabb prioritasu. A masik meglepd adat szdmomra, hogy a
termék reklamjai esetében 33 f6 mondta azt, hogy nem fontos. Meglepetést okozott szamomra,
hiszen a vasarlok megnyerése ¢rdekében nagy hangsulyt fektetnek a cégek a reklamtevékeny-
ségre, hiszen egy jo reklam mar félsiker a termék vasarlasdnak szempontjabol. Ha egy marka-
nak rekldmja meggydz6, ami értéket teremt a fogyasztok iranyaba, akkor szivesen megvasarol-
jék majd a terméket, mivel azonosulni szeretnének a termék pozitiv hatasaval.
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29%

62%

egyiitt minkabb a férfi  inkabb a né

5. abra: A bevasarlast végzo személyek a kitolték korében (n = 104)
Forras: Sajat szerkesztés a kérddoiv alapjan

A kutatas utols6 kérdése (5. abra) a bevasarlast végzd személyre vonatkozott. A valaszadok
62%-ban azt mondtak, hogy a haztartdsokban leginkabb a ndk végzik a bevasarlast. 29%-ban
pedig egyiitt végzik, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a férfiak is vasarlasra birhatéak annak
ellenére, hogy a tapasztalatok is azt timasztjak ald, hogy a bevasarlast a ndk szoktdk végezni.
A szakirodalomban emlitett kutatast visszaigazoljak az altalam készitett kutatdsi eredmények
is, amely azt mutatja, hogy a nék vesznek részt nagyobb ardnyban a vasarlasban. A nemeket
Osszevetettem a ,,Ki végzi a bevasarlast?” kérdéssel és kereszttabla-elemzéssel, Khi-négyzet-
probaval elemeztem. Ennek eredménye, hogy van 0sszefliggés (p-érték: 0,0024) a nemek és a
bevasarlast végzok kozott, de laza a kapcesolat (C = 0,34).

6. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatas eredményeit tekintve elmondhato, hogy az akcidk jelentds szerepet jatszanak a va-
sarloi dontések meghozatalaban és abban is, hogy a fogyasztok egyre tudatosabba valjanak,
kiilondsképp a novekvo arak és az inflacio kovetkezményeképp. A valaszadok nagy része fi-
gyeli az akciokat, és vasarol is beldliik, hiszen t4jékozddnak is réluk vagy a boltban, vagy akar
elére a reklamujsagokban. Kideriilt, hogy az 1j, a fogyasztok altal kevésbé ismert termékek
vasarlasara is nyitottak a fogyasztok kedvezd ar, de megfeleld mindség mellett. Az eldbbiekben
emlegetett ndvekvo arak kovetkeztében fontos megallni egy pillanatra a tervezett kosarérték
gondolata mellett, hiszen annak ellenére, hogy személyes véleményem alapjan azt gondoltam,
hogy a fogyasztok gyakran terveznek a vasarlas elott kosarértéket. Kideriilt a kutatdsombol,
hogy a legtobben a kitdltok koziil nem tervezik meg a kosarértéket. Ebbol azonban nem alla-
pithatjuk azt meg, hogy nem vasarolnak tudatosan a fogyasztok jelentds részben, hiszen ez nem
egyenld azzal, hogy nagyobb 0sszegek elkdltése mellett dllapodnak meg, amikor nem tervezik
meg eldre az elkdlthetd keretet. Annal is inkabb, hogy az elébbiekben mar emlitve kideriilt,
hogy az akcidkra a kitoltdk nagy része figyel, és vasarol tudatosan arcsokkentett termékeket.
Ahogy az mar az eddigiekben a forrasok alapjan kideriilt, hat¢konyabban vasarolhatunk a kolt-
ségek tekintetében, ha eldre meghatarozunk kosarértéket és tudatosak maradunk azzal kapcso-
latban, ami a vasarlas célja, és nem tériink el a vasarlas céljatol.

Ennek kovetkeztében az els6 javaslatom a fogyasztok felé az lenne, hogy a vésarlast meg-
elézben hatarozzak meg a vasarlas kosarértékét, és nagyjabol a vasarolni kivant termékeket is,
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hogy sok esetben a boltok az erdszakosabb promociokkal ne tudjak vasarlasra birni olyan ter-
meékek esetében, amelyre adott esetben nincs is szliksége.

A valaszokbol kidertilt, hogy a fogyasztok szinte csak a hagyomanyos mddon vasarolnak
gyorsan forgd termékeket, de javasolt lenne a koltséghatékonysag miatt az online lehetdségek-
16l is t4jékozddni, bizonyos termékeknél talan kedvezdbb ar lehet elérhetd, mint a hagyoma-
nyos vasarlasi forma esetében.

A valaszokra alapozva kidertilt, hogy a fogyasztok akcidoknal hajlanddéak tobbet véasarolni
egy adott termékbdl, mint alaparon. A koltséghatékonysagra gondolva viszont ellentmondésos-
nak tlinhet, de célravezetdbb lehet a mindségre térekedni, mintsem a mennyiségre bizonyos
termékek esetében. Mondjuk az élelmiszereket tekintve inkabb a jobb mindségili, magasabb
aron, vagy a nagyobb csomagolasu termék magasabb aron kifizetddobb lehet hosszabb tavon,
mint kevésbé jobb termékbdl termékfelhalmozashoz jutni, ahol fenndll az alacsony mindség
lehetdsége.

A kérddives megkérdezésbdl szamomra meglepd modon az deriilt ki, hogy a fogyasztok
nagy része nem tartja a dontéseiben meghatarozonak a termék csomagolésat, illetve az adott
termékkel kapcsolatos reklamokat is kevésbé fontosnak itélték meg. Ennek kapcsan tehat a
vallalatok részének javasolhat6 stratégia lehet az, hogy a reklamok, de leginkabb a csomagola-
sok marketingkommunikécios szerepére forditott 6sszeget inkabb a mindség novelésére szanja
lehetdség szerint, mert a kutatds sordn tisztan latszik, hogy a mindség a legfontosabb dontd
tényezok kozé sorolhatd. Egy terméknek nem lehet erdsebb fegyvere a kivaldo mindségnél, ami-
hez tehat nem feltétlen kellenek extrém csomagolasok és nagy volumenti reklamok, hiszen akar
egy alacsonyabb koltségvetésii termékkadstold alkalméval is bemutatkozhat a méarka a mindség-
gel.
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FLISZAR ENIKO?

A levendula sokfélesége

Osszefoglalas

A kutatas célja a levendula sokféleségének, felhasznalasi lehetdségeinek és piaci jelenlétének
vizsgalata volt, kiilonos tekintettel a fiatal fogyasztok korében vald ismertségére és népszerii-
ségére. A dolgozat bemutatja a levendula eredetét, termesztésének feltételeit és torténelmi je-
lentdségét, valamint kitér az ebbdl késziilt termékek széles skaldjara, beleértve az egészségligyi,
szépségapolasi és gasztrondmiai felhaszndlasi modokat. Az empirikus kutatas kvantitativ mod-
szert alkalmazott, egy online kérd6iv segitségével mérve a kdzépiskolai és egyetemi hallgatok
levendulatermékekkel kapcsolatos ismereteit, vasarlasi szokasait €s preferenciait. Az eredmé-
nyek azt mutatjak, hogy a levendula ismert és kedvelt novény a fiatalok korében, kiilondsen az
ill6olajok, szappanok €s szorpok tekintetében. A kutatas ravilagitott arra is, hogy a fogyasztok
nyitottak 0j levendulatermékek bevezetésére, és elvarasaik kozott kiemelt szerepet kap a mind-
ség ¢és az egészségre gyakorolt jotékony hatas.

1. Bevezetés

Mar kiskorom 6ta nagyon szeretem a levendulat mint virdgot. A hdzunk kertjében mindig volt
egy-két bokor. Ezekbdl csindltam idénként illatzsdkot a szekrénybe sajat felhaszndlasra. Az
elmult években fedeztem fel a novénybdl késziilt termékek sziikebb palettdjat. Leginkabb a
szorpok keltették fel a figyelmem, amelyeket nemcsak vizben keverve, hanem akar froccsbe
vagy egyéb mas italhoz is eldszeretettel kevernek.

A drogériakban sok magyar termék talalhatd, mint példaul a fiirdésok, flirddbombak, virag-
vizek, testapolok és sok mas. Régodta hasznalom a levendulabol késziilt illdolajat a nyugtato,
elalvast segitd hatdsa miatt. A jovOben szeretnék egy levendulafoldet, mivel a hazunk mogott
van fél hektar fold, ami erre a célra tokéletes.

A leendd ,,vallalkozasom” miatt valasztottam ezt a témat. Jo alkalom arra, hogy beledssam
magam a levendula eredetébe, tulajdonsagaiba, termesztésének mikéntjébe, illetve hogy fel-
mérjem, hogy a fiatalok kdrében mennyire elterjedtek, népszertiek a levendulabol késziilt ter-
mékek. Kutatdsom arra is kiterjed, hogy milyen igények, 6tletek vannak arra vonatkozoan, hogy
a mar meglévo levendulabol késziilt termékek mellé milyen 1) termékek keriilhetnének eldalli-
tasra.

A levendula mint n6vény bemutatasanal kitérek az eredetére, és arra, hogyan kertilt Magyar-
orszagra. Tovabba jellemzem a ndvényt, és utanajarok annak, hogy melyek a legidealisabb ko-

2 MATE Moricz Zsigmond Mez8gazdasagi Technikum, Szakképzd Iskola és Kollégium, 11. évolyamos tanulo.
Mentora: Horvathné dr. Petras Viktoria — MATE Moricz Zsigmond Mezbégazdasagi Technikum, Szakképzo Is-
kola és Kollégium, oktato
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riilmények a levendula termesztéséhez. Bemutatok néhany kézmiives, levendulabol otthon el-
készithetd terméket. Célom tovabbd, hogy minél tobben megismerjék ennek a csodalatos no-
vénynek a jotékony hatasait. Dolgozatom megirasanak masik célja, hogy felmérjem, hogy a
fiatalok (kozépiskolai, valamint féiskolai/egyetemi hallgatok) korében mennyire ismert no-
vény, tudjak-e, hogy mennyire sokszinii. A termékek koziil melyeket ismerik, hasznaljak,
mennyire vannak megelégedve ezekkel a termékekkel, mennyit koltenek ilyen termékekre, mi-
lyen rendezvényeket ismernek a levendulahoz kapcsolédoan, van-e valami 6tletiik arra vonat-
kozodan, hogy milyen levendulas termékekkel lehetne bdviteni a palettat. Ehhez a részhez egy
sajat magam 4altal 6sszedllitott online kérddivet hasznaltam. A levendula bemutatasara és fel-
hasznalasi modjaira kiilonféle forrasokbol, tanulmanyaimbol, illetve sajat tapasztalatokbol me-
ritettem a tartalmat.

2. Szakirodalmi attekintés

Dolgozatom megiradsdhoz javarészt magyar nyelvili online oldalakon kutakodtam, de természe-
tesen konyvekbe, cikkekbe és esszékbe is beleolvastam. El6szor néhany szot szeretnék ejteni
magardl a levendularol.

2.1. A levendula eredete

A levendula a Foldkozi-tenger vidékén dshonos, de jol alkalmazkodik kornyezetéhez. Egyes
forrasok szerint a romaiak hoztdk be Europaba. Régebbi irdsok alapjan visszavezethetd az dsi
Egyiptomig is. Az dsi kulturdkban azt gondoltik, hogy a levendula segit megtisztitani a testet
¢s a lelket is. Ezek mellet az 0kori Romaban is megjelenik, ahol fiirdévizeket illatositottak a
novénnyel. A XII. szazadi Anglidban a mosondket Lavenders-nek nevezték el, mert a mosott
agynemiit levendulaval illatositottdk a molyok és egyéb rovarok ellen. Anglidban mar a XVL
szazadtol termesztik a levendulat kereskedelmi célokra. Még Shakespeare is megemliti a Win-
ter’s Tale cimti miivében mas virdgokkal egyiitt. A kézépkorban démoniiz6 névénynek tartot-
tak, az emberek rakototték a csuklojukra, mert abban hittek, hogy a ndvény tavol tartja a fekete
halalt. A pestisdoktorok jellegzetes maszkjuk csér részébe mas gyogynovényekkel egyiitt elo-
szeretettel tették, hogy a belélegzett levegot fertotlenitse, megtisztitsa. A kolostorok, monosto-
rok kertjeiben eldszeretettel termesztették mas gydgynovényekkel egyiitt a betegségek kezelé-
sére. Rovarriaszto hatasat is kihasznaltdk, mivel ebben az idében gyakori volt a rovarok és tet-
vek elszaporodasa az emberek kozvetlen kozelében. frorszagban a XVII. szazadban leginkabb
pazsitokat diszitettek vele. A viladghaboruk el6tt Eurdpa kisvarosaiban eldszeretettel készitettek
gyogyszereket a levendulabol.

2.2. A levendula megjelenése hazankban

A vilagban 39 levendula faj ismert, viszont hazankban csak kettd, a francia €és az angol leven-
dula.

Magyarorszagon régdta ismert novény, viszont a XX. szazad elejéig disznovényként iiltet-
ték. Az elsd ipari termesztésre szant allomanyt Bittera Gyula 1920-ban, francia szaporitdoanyag-
bol telepitette Tihanyban. Miel6tt Bittera Gyula behozta volna a francia dllomanyt, csak a ko-
zépkori kolostorkertekbdl volt ismerds hazdnkban a levendula. A Tihanyi Bencés Apatsagtol
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bérelt f6ldon francia mintara lett 1étrehozva az iiltetvény, majd tobb mint 100 hektarra is kiter-
jedt. Nagyon nagy sikere lett, mivel az itt aratott levendula illoolaj-tartalma magasabb volt,
mint a franciaé. Ez a j6 foldrajzi adottsagoknak kdszonhetd. A levendula szamadra szinte teljesen
tokéletes a fél-mediterran éghajlat, a déli fekvés és a vulkani alapkdzet. A tihanyi levendulaféld
ma mar vilaghirtivé valt.

2.3. A levendula termesztése

A levendula disz-, fiiszer- és gyogynovény. Sokféleképpen lehet felhasznélni. A legismertebb
felhasznaldsi médja az illatparna, amit leginkabb szekrényekbe tesznek a molylepkék ellen.
Sokan nem is tudjak, hogy mennyi mindenre lehet még hasznalni ezt a névényt. Illata mellett a
virdga is gyonyori, ezért mutatds diszeket is készithetiink beldle. A levendula télallo, éveld
ndvény, ami télen nem novekszik. Tavasszal frissen, zold hajtasokat hoz. Virdgzasa majus vé-
gétdl juliusig tart, masodvirdgzasa szeptemberben torténik. Harom év alatt akar 1 méter atmé-
r6ju is lehet. Bokornak 1 méteres tavolsagot hagyjunk tovenként, sovénynek elég az 50 cm
tavolsag is. Cserépbe liltetve egész évben 6ntdzni kell, télen ritkdbban. Kizarolag nagy, 20-30
literes cserépbe érdemes iiltetni. Talajigénye nemigen van, viszont a rendszeres tragyazas ¢s
tapozas pozitiv hatassal van a novényre. Az iiltetés évében rendszeresen ontozziik, féleg az elsé
tavaszon és nyaron. Nydaron a nagy melegben hetente minimum egyszer, magasabb hdmérséklet
esetén kétszer-hdromszor is el kell latni vizzel. Télen csapadék hidnyaban havonta egy-két al-
kalommal érdemes vizet adni neki a fagymentes idészakokban. A levendula kétéves korara mar
szarazsagtiirévé valik.

2.4. A levendula felhasznalasa

A levendulébdl késziilt szamos kiilonféle termékek életiink barmely részén hasznosak. Ki-
emelten sok termék 1étezik az egészség- €s a sz&pségapolas teriiletén.

2.4.1. Egészség

Ihatjuk teaként. Elkészitése: egy csészébe egy tedskanal szaritott virag sziikséges, majd tiszta
vizzel leforrazzuk és negyedorat allni hagyjuk. Hatéasai kivaloak, viszont az erdteljes ize miatt
kevesen kedvelik. Il160lajként hasznalhatjuk parologtatoban vagy a parnara cseppentve. gy
fejti ki legjobban nyugtato, altatd hatasat. Fejfajas esetén érdemes az olajat a halantékra fel-
vinni. Emellett a levendulanak gdrcsoldo, gyulladascsokkentd, keringésjavitd, immunrend-
szer-er0sitd, fajdalomesillapitd, gombadld, stresszoldo és epemiikddést fokozo hatésa is van.
Készithetiink beldle kiilonféle lekvarokat, zseléket és mas lekvarokhoz is tokéletesen hozza
lehet parositani. A levendulaszérpnek frissitd hatdsa van, valamint a szirupbol is tokéletes li-
monad¢ készithetd, vagy akar a palacsintat is meg lehet vele locsolni. Gyermekek szamara ké-
szithetiink nyaldkat ¢€s fagylaltot. Olivaolajjal vagy almaecettel tokéletes parositas salatakhoz,
ehhez friss vagy szaritott viragot is felhasznalhatunk. Hisokhoz, halakhoz szaritott forméjaban
fiiszerként, rozmaringgal és kakukkfiivel ajanlott hasznalni.
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2.4.2. Szépségapolas

Szamos levendulabol késziilt szépségapolasi termék talalhatd a piacon. Ezek kozott van tomeg-
gyartott és kézmiives is. A kiilonféle arckrémek és testapolok mellett sokan észre sem veszik a
viragvizet, pedig ez hasznélhato fel az egyik legsokfélébb modon. Hasznélhatjuk arctisztitonak,
napozas utani bornyugtatonak, de akar testpermetnek vagy éppen egy egyszerti illatositonak. A
korpasodas kezelésére az illdolajat célszerli hasznalni, amibdl otthon is elkészithetjiik a hajob-
litét. Oliva- és mandulaolajjal, majd vizzel keverve hajmosas utan a fejborbe masszirozva ko-
rlilbelill egy orat hagyni kell hatni, majd meleg vizzel ledbliteni. A zsiros, pattanasos borre is
hatékonyan alkalmazhat6, ha tdményebbre f6zziik, mint a teat.

2.5. Kézmuves termékek

A levendulébdl sajat magunk is készithetiink kiilonféle termékeket. Ezek koziil mutatok be né-
hanyat.

2.5.1. Szbrp

A levendulaszorpot otthon is konnyen el tudjuk késziteni. Minddssze harom hozzavaldra van
sziikségiink. A legelterjedtebb recept alapjan csupan 6 db citromra, 1 kg cukorra és 2 dl-nek
megfeleld levendulaviragra van sziikségiink.

Els6 1épés a citromok alapos megtisztitasa, majd a gyliimolcs hiisa és héja aprora vagasa.
Ezutan egy liter vizben alaposan meg kell f6zni, majd a cukorral 6sszekeverve szirupot készi-
teni. Ha ez megvan, levessziik a tlizrél és hozzékeverjiik a megmosott levendulat. Néhany orat
vagy akar egy ¢jszakat hagyjuk 4zni, hogy az illdolaj kidzzon, az izek pedig 0sszeérjenek. Az
aztatas utan lesziirjik, felforraljuk és mehet is az elmosott tivegbe, majd a szaraz dunsztba.

2.5.2. Levendulaviz

A levendulavizet sokrétlien fel tudjuk hasznalni. Idedlis csipések kezelésére, arcpermetként
vagy akar napozas utani bérnyugtatonak. Elkészitése nagyon egyszerl. Egy fazék kozepére te-
sziink egy hoallo talat, ez koré helyezziik a levendulaviragokat. Felontjiik vizzel, hogy ellepje
a viragokat. Egy olyan fed6t tesziink a fazékra, amely kozépre a talba vezeti a lecsapodo csep-
peket. Igy tudjunk otthon elkésziteni a levendulavizet.

2.5.3. Fiird6bomba

A fiird6bomba elkészitéséhez egy csésze szodabikarbona, fél csésze keményitd (ez lehet bur-
gonya-vagy kukoricakeményitd is), fél csésze citromsav, fél csésze so (pl. parajdi so), két evo-
kanal levendula-illoolaj sziikséges. Az extra levendulassagért még szaritott virdgot is tehetiink
bele. Mindent dsszekeveriink és egy kevés vizet tesziink hozza. Addig gyurjuk, amig homok-
szerl allaga nem lesz, €és szépen lehet formazni, nem esik szét. Adagolhatjuk jégkockatartoba
vagy kézzel is forméazhatjuk gombokké. Ezutdn mar csak széritani kell 6ket 12-24 oran at. A
formabdl kinyomva még szarithatjuk, majd fontos, hogy jol zarhato iivegbe tegyiik, nehogy a
para miatt szétessenek.
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2.5.4. Keksz

A levendulas keksz elkészitése rendkiviil egyszerti. A kdvetkezd hozzavalokra van sziikségiink:
30 dkg liszt, 20 dkg margarin, 10 dkg porcukor, 1 evékanal vanilias cukor, 1 nagy citrom reszelt
héja és 3 csapott evokanal szaritott levendulavirag. Az alapanyagokat alaposan dolgozzuk 6sz-
sze, majd a kész tésztat tegyiik egy oOrara a hiitdbe. A hiitobol kivéve nyjtsuk ki koriilbeliil fél
centiméter vastagsagura, szaggassuk ki, ¢és eldmelegitett siitdben 180 fokon 10-12 perc alatt
készre siil.

2.5.5. Fagylalt

Ha levendulés fagylaltot szeretnénk enni, akkor mar el6z6 nap el kell késziteniink, ugyanis 15
orat hagynunk kell a fagyasztoban a megfelel6 allag eléréséhez. Hozzavalok: szaritott levendu-
lavirdg (4 evOkanal), fekete afonya (15 dkg piirésitve), kokusztej (5 dl), cukor (6 dkg), banan
plirésitve (45 dkg) és citromlé (2 evékanal). Elkészitése: a tejet, afonyapiirét, levendulaviragot
¢és cukrot egy edénybe 0sszeodntjiik, keverjiik és felforraljuk, majd alacsony héfokon tovabbi 2-
3 percig fézziik. A tlizrél levéve 10 percig allni hagyjuk. Ezt a fézetet lesziirjiik, majd hozza
keverjiik a bananpiirét €s a citromlevet. Fagyasztoba tessziik 5 orara, majd kivessziik, megke-
verjiik €s ismét a fagyasztdba tessziik 5 orara. Ez utobbi miiveletet még egyszer megismételjiik.

3. Anyag ¢€s modszer

3.1. A kutatas célja, téméja

Kutatdsom téméja leginkabb a levendulabol késziilt termékek ismertségének felmérése, vala-
mint hogy melyek a legelterjedtebb termékek a felsoroltak koziil. Célcsoportom a kdzépiskolas
¢s a fels6fokl oktatasban résztvevok kore.

3.2. Kutatasi modszer

3.2.1. Kérdéiv (online)

A kvantitativ, vagyis mennyiségi kutatas egyik legfobb eszkoze a kérddiv. E mddszer alapja a
szamszerusités. Olyan kérdésekre kaphatunk valaszt, mint példaul a mennyi, hanyan, hany sza-
zalékban. Ezek a mért adatok az ugynevezett mennyiségi mutatok.

Jelen dolgozatom kutatdsi modszereként a kérdoivet valasztottam, az adatok felvételére pe-
dig a Google Urlapot hasznaltam. A kérdések kozott szerepelt feleletvalasztos, legordiild lista,
feleletvalasztos racs, jelolonégyzetek, €s bekezdés (szabadon beirhatd szoveg).

3.2.2. Alapsokasag, a mintavétel szempontjai

Jomagam a kaposvari MATE Moricz Zsigmond Mezbdgazdasagi Technikum, Szakképzo Iskola
¢s Kollégium tanuldja vagyok. Ebbdl adodoan alapvetden az ebbe az intézménybe jaro tanu-
10kra, illetve a MATE Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem hallgatoira fokuszaltam. Fel-
tételezhetd volt, hogy mind teriiletileg, mind a levendulabol késziilt termékek ismertségére vo-
natkozoan sokszinii valaszokat fogok kapni.

23



KESZSEGEK ES KEPESSEGEK FEJLESZTESE

4. Kutatasi eredmények kiértékelése

A kérddivemet 2024. december 14-én tettem elérhetdvé az interneten, €s 2025. januar 14-én
zartam le. Azért volt sziikség erre az egy honapos iddtartamra, mert beleesett a téli sziinet a
karacsony ¢és a szilveszter is. Ilyenkor kisebb a hajlanddséag a fiatalok részérdl egy kérddiv ki-
toltésére. A kérdéivemre érkezett 191 valasz az linnepek el6tti egy-masfél hétben, illetve az
tinnepek utani iddszakban keletkezett.

Kérdéivem kiértékeléséhez az online kérdéiv (Google Urlapok) altal generalt grafikonokat,
illetve a hozzé kapcsolddo Excel tablazatot hasznaltam.

4.1. A célcsoportra vonatkoz6 altalanos kérdések

A vélaszadok nemenkénti eloszlasa koriilbeliil fele-fele aranyd. A ndéi kitoltok ardnya 51,3%
(98 10), a férfiakeé pedig 48,7% (93 £6). Megjegyzem, nem vartam, hogy ennyi fia kitolto lesz,
igy a nemenkénti eloszlasi aranynak nagyon oOriiltem, hiszen ez egy jo alap arra, hogy a kérdo-
ivem eredményei ebbdl a szempontbol redlis képet mutassanak.

Az ¢életkorra és a jogviszonyra vonatkozd valaszok aranyaival méar nem lehetek elégedett. Itt
is fele-fele aranyra szamitottam. A valaszadok minddssze 23%-a (44 £6) 20 év feletti és mind-
Ossze 29,3%-a (56 10) jar felséfoku intézménybe. Az életkor és a jogviszony fajtdja kozotti
szazalékos kiilonbség a kozépfoku iskola fajtdinak sajatossagaibol adodhat. Van négy-, illetve
otéves kozépfoku képzés, ezért fordul eld, hogy a 20 év alattiak aranya nagyobb (77%), mint a
kozépiskolaba jaro tanulok aranya (70,7%). A masik feltételezhetd ok, amiért igy alakultak ezek
az adatok, hogy jomagam is kozépiskolas vagyok, igy ezt a korosztalyt tudtam nagyobb arany-
ban megszolitani (jelenlegi és volt iskolatarsaimat, és osztalytarsaimat.) A tertileti eloszlas —
nagy meglepetésemre — szintén igen valtozatos képet mutat. Magyarorszag 14 varmegyéjébol
(0sszes varmegye 19) érkezett valasz. Legnagyobb ardnyban Somogy varmegyébdl kaptam va-
laszokat (58,1%, azaz 111 f6). A masodik helyen Baranya varmegye all (15,2%, azaz 29 {0).
Ezutén Tolna és Pest varmegye kovetkezik (7,3%, azaz 14 £6). A tobbi varmegyébdl 5% alatti
a kitoltok aranya. Ot varmegyébdl egyaltalan nem érkezett valasz: Békés, Csongrad, Hajdu-
Bihar, Heves €s Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye.

Ez az eloszlas varhato volt, hiszen kozépiskoldam Somogy varmegyében, lakhelyem pedig
Baranya varmegyében talalhat6. Bar én inkabb arra szamitottam, hogy a lakhelyemrdl fogjak
tobben kitolteni a kérddivet, vagy legalabbis kozel egyenld mértékben. Ugyanakkor meglepdd-
tem ¢&s Oriiltem is annak, hogy az orszag szinte minden varmegy¢jébdl akadt kitoltd. Az internet
segitségével sok emberhez és szamos kiilonbozd helyszinre elérhetiink, eljuthatunk.
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Kerem jelolje, hogy melyik levenaulabol keszult termekekrol hallott lletve
melyekel hasznaljal
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1. abra: A levendulabdl késziilt termékek (ismertség, hasznalat, elégedettség) és a levendulahoz
kapcsolodé események

A kérddiv egyik alapkérdése az volt, hogy a felsorolt levendulabol késziilt termékek koziil
melyekrdl hallott és melyeket hasznalja a kérdoiv kitdltdje. A valaszado 24 db, altalam felsorolt
terméknél tudta jeldlni valaszat. Egy terméknél csak egyfajta valaszt adhatott meg a négyféle
valaszlehetdség koziil: 1. Hasznalom (kék), 2. Ismerem, de nem hasznalom (piros), 3. Nem
ismerem, de kiprébalnam (narancs), 4. Nem ismerem ¢és nem is szeretném kiprobalni (zold). Az
erre a kérdésre adott valaszokbol véleményem szerint kétféle kimutatast érdemes késziteni. Az
egyik kimutatas az (1. abra), amikor minden terméknél kiilon-kiilon lathat6, hogy a négyféle
valaszlehetéség adott terméknél melyik milyen ardnyban szerepel. A szines halmozott oszlop-
diagramrol mar ranézésre is sok minden leolvashatd. A piros szinii oszlopok szinte valamennyi
terméknél kiemelkeddek (Ismerem, de nem haszndlom). Ez azt jelenti, hogy a valaszadok tobb-
sége hallott mar a felsorolt termékekrdl. A kék szinli oszlopok (Haszndlom) nagysaga is jelen-
tOs.

Az el6bb emlitett négy valaszlehetdséget megvizsgalva az alabbi eredmények sziilettek:

A valaszadok 4altal legkedveltebb (hasznalt) termékek a kovetkezok: gyertya (105 f0,
54,9%), illatzsak (100 6, 52,3%), szappan (98 16, 51,3%), szorp (83 16, 43,4%), fiirdébomba/
fiird6so6 (81 16, 42,4%).

Alig hasznalt termékek: méregtelenitd tapasz (11 {6, 5,7%), popsikrém (13 16, 6,8%), testvaj
(20 16, 10,4%), babaolaj (20 f6, 10,4%), bor (22 6, 11,5%), viragviz (23 {6, 12%).

Az ismert, de nem hasznalt termékek koziil az elsd 6t: autoillatositod (115 £6, 60,2%), ajto/
asztaldisz (108 6, 56,5%), babaolaj (108 6, 56,5%), masszazsolaj (100 {6, 52,3%), lekvar (95
16, 49,7%).

A valaszok alapjan a nem ismert termékek koziil a kovetkez6 termékeket probalnak ki a
legtobben: méregtelenitd tapasz (62 {6, 32,4%), bor (55 16, 28,7%), illatkd (54 {6, 28,2%), méz
(41 16, 21, 4%), viragviz (40 16, 20,9%), mosogél (40 6, 20,9%).
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Vannak olyan termékek is, amiket valamely valaszadok nem ismernek és nem is szeretnének
kiprobalni. Ezek koziil az 6t legtobb szavazatot kapott termék: popsikrém (54 16, 28,2%), mé-
regtelenitd tapasz (52 6, 26,7%), testvaj (44 6, 23%), viragviz (41 16, 21,4%), bor (36 106,
18,8%). A masik megjelenitési lehetdség az (2. dbra), amikor az 6sszes termék megjelenik osz-
loponként mind a négy oszlopban. Errdl az olvashat6 le, hogy a legtobb valaszado a legtobb
terméknél az ,,Ismerem, de nem hasznalom” lehetdséget valasztotta, és kevesen vannak azon
kitoltok, akik valamely terméket nem szeretnék kiprobalni.

Kérem jeldlje, hogy melyik levendulabdl készilt termékekrdl hallott illetve
melyeket hasznaljal

n
&5
)

Haaznalom Emanem, dé nem asEndlom Nem amehem, dé kipndbdingm Nem ismerem é3 nem is
AT ErSINEm L =g =l S|

majidasstaldiss ® auicillatositd babacia) [ ] ® flirdSbombafirddsd
. gyetya millatk 5 W ilatzsak L LY Bmassrhrsoly

B dEneglelen A0 SDEST W ek LRl e w fedy e 10 endd =11

= popsikrém = gampon sifernényfagylait  ®mszappan sazinp

= [ga W LEstva o sRkndd EviragnE

2. abra: A levenduldbol késziilt termékek ismertsége

Az elégedettség egyik mértéke adott termék esetében a tervezett jovobeni hasznalata. Ennél
a kérdésnél is az altalam felsorolt termékekbdl lehetett valasztani. Mindenki tobb termeéket is
megjelolhetett. Ez a kérdés, és a ra adott valaszok 0Osszhangban vannak a fenti kérdéssel és
valaszokkal.
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valaszt is jelSlhet.
191 valasz

Ajté/ asztal disz
Autdillatosito
Babaolaj

Bor

Fardébomba, furdéso
Gyertya

lllatké

Natzsak

Lekvar
Masszazsolaj
Méregtelenits tapasz
Meéz

Mosogeél

Nedves torlékendd
Olaj

Popsikrém
Sampon
Sutemény/ fagylalt
Szappan

Szorp

Tea

Testvaj

Tusfirdd

Viragviz

Egyiket sem

Vélassza ki, hogy melyik levendulabdl késziilt termék(ek)et tervezi a jovében is hasznalni! Tébb

54 (28,3%)
76 (39,8%)
19 (9,9%)
29 (15,2%)
80 (41,9%)
110 (57.6%)
31 (16,2%)
93 (48,7%)
44 (23%)
30 (15,7%)
15 (7,9%)
56 (29,3%)
35 (18,3%)
39 (20,4%)
36 (18,8%)
15 (7.9%)
50 (26,2%)
47 (24,6%)
78 (40,8%)
67 (35.1%)
61 (31,9%)
18 (9,4%)
74 (38,7%)

19 (9,9%)

14 (7,3%)

25 50 75 100 125

3. abra: Hajlandosag a levendulabol késziilt termékek jovobeni hasznalatara

A 3. grafikonbdl jol 1athato, hogy mely levendulabol késziilt termékek népszertiek. Elso he-
lyen a gyertya all (110 6, 57, 6%), majd az illatzsédk (93 16, 48,7%) kovetkezik. A harmadik
legnépszeriibb termékek a fiirddbomba és fiirddso (80 6, 41.9%). Jelentds aranyban valasztot-
tdk még a szappant, tusfiird6t, szorpot, tedt, illetve az autoillatositot is. 10% alatti a babaolaj,
méregtelenitd tapasz, popsikrém, testvaj és viragviz. A kérddivet olyanok is kitoltotték, akik
nem szeretik és/vagy nem hasznaljdk ezeket a termékeket. Az 6 szamuk 14 6 (7,3%).

Ahhoz, hogy egy termékkel elégedettek legyiink, tudnunk kell, hogy mit varunk az adott
terméktol (4. abra). Itt hat valaszlehetdséget adtam meg: olcsd, j6 mindségli, sokaig hasznal-
hato, jotékonyan hat az egészségemre, lakohelyemen vagy annak kozelében megvasarolhato
legyen, ismerdseim is hasznaljak. Ezeket a szempontokat rangsorolni lehetett, tehat mindegyi-
ket értékelhette a valaszadd 1-tdl 5-ig terjedd skalan, ahol az 1 a nem fontos, az 5 pedig a teljes
mértékben ezt varom jelentéssel birt. A grafikonrdl jol lathato, hogy mely tulajdonsagok kaptak
leginkabb 5-0s értékelést (kék), és melyek azok, amiket nem taldltak annyira fontosnak. A leg-
jelentdsebb elvardsok dobogojanak elsé harom helyezettje: j6 mindség (140 {6, 73,2%), joté-
konyan hat az egészségre (128 {6, 67%) és a sokaig hasznéalhato6 (103 {6, 53,9%) tulajdonsagok.
Amelyek a legkevésbé szamitanak: ismerdseim is hasznaljak (55 6, 28,7%), lakohelyemen
vagy annak kozelében megvasarolhatd (16 16, 8,3%) €s olcso legyen (14 16, 7,3%). Azt teljes
mértékben allithatjuk a valaszok alapjan, hogy a vaséarlok tobbsége tudatos, mert a j6 mindséget
¢s az egészségre gyakorolt hatast az ar elé helyezik. A grafikonbdl azonban az is latszik, hogy
mindezek mellett az ar fontos szerepet jatszik egy termék megvasarlasakor. Ezt a tényez6t 80
6 (41,8%) tartja kdzepes mértékben szamitonak és 39 {6 (20,4%) fontosnak.
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Mit var el a levendulabdal készilt termékekiol?
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4. abra: A termékekkel szembeni elvarasok

Az 5. abra azt mutatja, hogy az elégedettségre vonatkozdan direktben feltett kérdésre milyen
valaszok sziilettek. A valaszadoknak minden terméket mindsiteniiik kellett. A kdvetkezd lehe-
téségek alltak rendelkezésiikre: 5 — teljes mértékben elégedett vagyok, 4 — elégedett vagyok, 3
— kozepes mértékben vagyok elégedett, 2 — nem annyira vagyok elégedett, 1 — egyaltalan nem
vagyok elégedett és 0 — nem hasznilom ezt a terméket. A grafikont szemiigyre véve kitlinik a
kék (teljes mértékben elégedett vagyok) €s a tiirkiz (nem hasznalom ezt a terméket) oszlopok
magassaga. Tehat sokan nem hasznalnak bizonyos termékeket, illetve akik hasznalnak, azok
tobbsége teljes mértékben elégedett az adott levenduldbol késziilt termékkel. Jelentds azok
szdma is, akik a 4 — elégedett vagyok (piros) €s a 3 — kdzepes mértékben vagyok elégedett
(narancs) kategoriat valasztottak. Elenyész0 azok szama, akik kevésbé vagy egyaltalan nem
elégedettek egy-egy termékkel. Nézzlink néhany konkrét adatot:

Teljes mértékben elégedettek a gyertyaval (81 10, 42,4%), a szappannal (77 16, 40,3%) és az
illatzsakkal (75 16, 39,2%). Az egyaltalan nem elégedettek szaméanak maximuma minddssze 7
6 (3,6%) két terméknél (masszazsolaj és siitemény/ fagylalt).
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5. abra: Termékelégedettség

Mindebbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a hasznalt levendulatermékekkel meg vannak
elégedve a vasarlok, tehat a termék bevaltotta a hozza flizott reményeket.

A levendulahoz kapcsolodo eseményekre kérdezve egy kiss€ meglepddtem azon, hogy a 191
valaszadobol 14-en (7%) egyaltalan nem hallottak még levenduldahoz kothetd eseményekrol.
Azt gondoltam, hogy ha mast nem is, de a Tihanyhoz kapcsol6do Levendula Fesztivalrol és a
»Szedd magad” akcidrdl mar mindenki hallott. Kérdéivemben a Tihanyi Levendula Fesztivalt
mindossze 55-en (29%), a Koroshegyit pedig 25-en (13%) irtak le. Egyéb, mas telepiilésekhez
kothetd események is eldkertiltek, mint példdul a Debreceni Viragkarneval, a lakohelyemhez
ko6zeli Bezedeki és Ujmohécsi Levendulasziiret. Szeged, Lillafiired, Somogysard, Deseda, Ho-
gyész ¢és Pannonhalma helyszineket is megnevezték. Természetesen voltak olyanok a vélasz-
adok koziil, akik tobb eseményt is leirtak helyszinnel egyiitt, de voltak olyanok is, akik csupan
eseményt irtak helyszin nélkiil.

A levendulabol késziilt termékek beszerzésre és a hasznalat idétartamara vonatkozo kérdé-
sek vizsgalatarol: bar egy fiatal korosztalyt (kdzépiskola, egyetem/fdiskola) céloztam meg kér-
déivemmel, mégis kivancsi voltam arra, hogy midta hasznéalnak levendulabol késziilt terméke-
ket. Az erre adott valaszok az 1. tablazatban lathatdak. A kérddivet kitoltok négy kategoriabol
valaszthattak. 5 évnél régebben 58 6 (30,4%) hasznalja. 1-5 éve hasznaljak a legtbben (74
16, 38,7%), ez — szintén a korosztalybol adodoan eldre jelezhetd eredmény volt. Kevesebb, mint
1 éve 24 {6 (12,6%) hasznalja. Mar az el6zd kérdésekre adott valaszokbdl is kideriilt, hogy
vannak olyan kérddéiv kitoltok, akik nem szeretik, nem hasznaljak a levendulabol késziilt ter-
mékeket. Az 6 szamuk itt is megmutatkozik, 35 {6 (18,3%).
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1. tablazat: A levendulabél késziilt termékek hasznala

fo %
I'(evesebb mint 1 24 12,6
éve
1-5 éve 74 38,7
5 évnél régebben 58 30,4
nem hasznalok 35 18,3

Az altalam kivalasztott célcsoport feltehetden még nem rendelkezik 6ndllo jovedelemmel,
de ettdl fliggetleniil rendelkezhetnek anyagi forrdsokkal, mint példaul zsebpénz, 6sztondij. Eb-
bol kifolyolag rakérdeztem arra, hogy mennyi pénzt koltenek éves szinten levendulabol késziilt
termékekre. Harom 0sszegkategoriabol lehetett valasztani. Az eredmények a kovetkezok: 134
6 (70,2%) kolt 10.000 Ft alatt, 53 £6 (27,7%) kolt 10.000-t61 50.000 Ft-ig terjedden és csupan
4 16 (2,1%) kolt 50.000 Ft felett levendulas termékekre évente. Ez az eredmény tobb tényez6bol
adodhat. Az egyik tényezd, hogy a kérddivet kitoltok koziil tobben olyan levendulabol késziilt
termékeket vasarolnak, amelyek az olcsé kategoriaba tartoznak. A masik ok, hogy kevés ilyen
terméket vasarolnak évente. Egy lehetséges harmadik ok lehet még az is, hogy a megvasarolt
termék sokaig hasznalhatd, igy nincs sziikség arra, hogy hetente vagy havonta Gjra vasarolja-
nak. A levendulabodl késziilt termékekhez valahonnan hozza kell jutni, sziikség van egy vagy tobb
beszerzési lehetdségre. Eziranyt kérdésemnél 6t valaszlehetdséget adtam meg: internet, termeld(k),
vasar, kiallitas, piac, drogéria, szupermarket, hipermarket, illetve egy ,,egyéb” kategoriat arra az
esetre, ha a felsoroltak kozott nem talal megfelel6t. Természetesen itt tobb valasz is jeldlhetd volt.

2. tablazat: A termékek beszerzési hely

fo %
Internet 71 37,1
Termelo 84 439
Vasar, kiallitas, piac 101 52,8
Drogéria 102 53,4
Szupermarket/hipermarket 58 30,3
Sajat eloallitas 6 3,1

A kitoltok nagy része ¢lt is ezzel a lehetdséggel. Legtobb valasztast a drogéria (102 f6,
53,4%) és a vasar, kiallitas, piac (101 {6, 52,8%) kategoria kapott. Jelentds a termeld(k) (84 16,
43,9%), az internet (71 6, 37,1%) és a szupermarket, hipermarket (58 6, 30,3%) is mint be-
szerzési hely. Tulajdonképpen az dltalam megadott beszerzési helyeket a valaszadok nagyjabol
azonos mértékben veszik igénybe. Vannak olyanok is, akik a sajat maguk altal eléallitott ter-
mékeket hasznaljak (6 {6, 3,1%), ez az egyéb kategoria, ahova sajat maga irhatta be valaszat.
Szintén az egyéb lehetdséghez irtdk be néhanyan, hogy nem vasarolnak (8 {6, 4,1%). Itt egy
anomaliat véltem felfedezni az el6z6 kérdésekre adott valaszokra visszaemlékezve. Arra gon-
dolok, hogy példaul a ,,Midta hasznal levendulabol késziilt termék(ek)et” kérdésnél 35 6 vala-
szolta azt, hogy nem hasznal ilyen termékeket. Ennél a kérdésnél viszont csupan 8 f6 valaszolta
azt, hogy nem vésarol.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A levendula mint 6si névény (mar az 6korban is bizonyithatoan hasznaltdk) a mai napig ismert,
hasznalt névény a mindennapokban. A fiatalok (célcsoport 14-30) korében is ismert, elismert
ndvény, hasznaljak és elégedettek a termékekkel, nyitottak a termékek irant, igény van 1;j ter-
mékek bevezetésére.

A 191 valaszadobol mindossze 12-en (6%) nem adtak érdemi valaszt az 11j termékek beve-
zetésére vonatkozo kérdésre. Néhany valaszadonak nem volt otlete, illetve tobben vélekedtek
ugy, hogy telitett a piac a levendulabol készithetd termékeket illetéen, igy nincs szilikség egyéb
ujitasokra (39 6, azaz 20%).

Az érdemi valaszadok (140 £6, azaz 73%) Gtletei igen szé€les palettdn mozognak, ime néhany:

— haztartas (levendula illatd mosopor, 6blitd, WC-papir, papir zsebkendd),

— szépség(apolas) (kiilonféle arc-, haj- és borapold termékek, fogkrém, ¢kszer),

— egészség (kézfertdtlenitd, alvast, pihenést segitd termékek, mint példaul levendulas pap-
lan, parna, levendulaval t61t6tt alvomaszk),

— autdapolas,

— ¢lelmiszerek (levendulas csokoladé és egyéb édességek, sajt, tésztafélék, levendulaliszt,
fiszerkeverék, kave),

— alkoholos termékek (likér, palinka, sor).

De szamos ¢érdekes, egyedi otlet is felmeriilt, mint példaul kisgyermekeknek fogzast kony-
nyitd gél, illatos harisnyanadrag, elektromos cigaretta, levendula illatu telefontok, dvszer.

6. Jovobeli kutatsi iranyok

A levendula és a beldle készithetd termékek egy olyan téma a szamomra, amivel a jovOben is
foglalkozni fogok. Terveim kozott szerepel, hogy egyrészt a kérdéivem eredményeit még job-
ban, még tobb szempontbdl megnézve atvizsgalom, illetve hogy a jelenlegi kérdéivemet atdol-
gozva egy szélesebb célcsoportot szolitok meg. Masrészt, mivel dolgozatomhoz magyar forra-
sokat, irodalmat hasznaltam, szeretnék megismerni néhany kiilfoldi kdnyvet, irast is a levendula
termesztésével kapcsolatban. Végiil, de nem utols6 sorban mindenképpen el fogok latogatni
ujra Tihanyba, illetve Kérdshegyre, valamint felkeresem a lakohelyem kdzelében €16 levendu-
lat termesztd és levendulabol termékeket készitd kistermeldket, hogy személyesen, célzottan
beszéljek veliik, megismerjem mindennapi tevékenységiiket, tanacsokat kapjak toliik.
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GERECS RoLAND!

A kompetenciaalapu teljesitményértékelés szerepe
a Magyar Honvédségben

Osszefoglalas

Az elmult idészak konfliktusai ravilagitottak a nemzeti haderdk, koztiikk a Magyar Honvédség
jelentdségére, amely szamara a legfontosabb célkitiizés, hogy a régié meghatarozo haderejévé
valjon. A haderé modernizalasa és a védelmi kiadasok GDP-ardnyos novelése elengedhetetlen
eszkOze ennek megvaldsitdsaban, amely egyrészt a kor szinvonalanak megfeleld haditechnikai
eszk6zok beszerzésével és a személyi allomany felkészitésével valésulhat meg. Ezen tulme-
nden nagy jelentdsége van a Honvédség tarsadalmi megitélésének erdsitésének, amely nagyban
hozzajarul a toborzas eredményességéhez is. Ezek a feladatok 1) szemléletmddot kovetelnek
meg a teljes személyi dllomanytol, ami a vezetd dllomannyal szemben még magasabb elvara-
sokat tdmaszt.

Kutatdsom soran azt vizsgaltam, hogyan jarulnak hozza a j6 munkahelyi teljesitményhez a
teljesitményértékelésben meghatarozott egyes kompetencidk, illetve hogyan itélik meg a jelen-
leg hasznalt teljesitményértékelési rendszert a vezetd €s nem vezetd beosztasban 1évok. Célom,
hogy a kutatas soran tett kovetkeztetések és javaslatok segitséget nytjtsanak az emberierdfor-
ras-menedzsment részeként miikddo teljesitménymenedzsment-rendszer fejlesztéséhez, hozza-
jaruljva ezzel a Magyar Honvédség célkitlizéseinek megvalositasdhoz. A kutatds eredményeim
alapjan megallapithatd, hogy beosztastol fliggetleniil egyarant negativ a teljesitményértékelési
rendszer megitélése, illetve az, hogy bar a teljesitmémnyértékelésben szerepld kompetencidk
Osszességében a parancsnoki tevékenységet ellatod személyek teljesitménye szempontjabol fon-
tosabbak, statisztikailag igazolhatd Osszefiiggés csak két kompetencia esetében volt kimutat-
hato. A teljesitményértékelési rendszer megitélésének javitdsaban fontos szerepe lehetne az ér-
tékelési idoszakot megeldzo felkészitésnek, amely segitséget nyujthatna az értékeld vezetdk
részére az értékelés objektivitdsanak ndvelésében €s az értékeld beszélgetés lefolytatasara tor-
ténd felkésziilésben.

Kulcsszavak: kompetencia, teljesitményértékelés, haderdfejlesztés, HR-rendszerek

1. Bevezetés

Az eurdpai térségben jelenleg is zajlo konfliktusok rdmutatnak a kornyezeti kihivasokra valo
felkésziilés fontossagara, igy ennek jegyében, illetve a NATO-tagsasagabol adodo kotelezett-
ségének eleget téve Magyarorszag 2017-ben vallalta, hogy a védelmi kiadasai 2024-ig elérik a
GDP aranyaban a 2%-ot. Ennek a kotelezettségvallalasnak a vallalt hatarid6hoz képest korab-
ban, 2023-ban sikeriilt el6szor eleget tenni.

! MATE Budai Campus, 11. évfolyamos, Vezetés-szervezés MSc szakos hallgato
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»~Magyarorszag stratégiai célkitiizése, hogy 2030-ra olyan Magyar Honvédséget épitsen,
amely a NATO tagjaként és a régi6 egyik meghatarozo haderejeként képes garantalni az orszag
biztonsagat, elrettenteni az esetleges agressziot, tdmogatni az dsszkorményzati védekezést a
katonai €s nem katonai fenyegetésekkel és kihivasokkal szemben, tovabba képes ellatni szovet-
ségi €s eurdpai unios tagsagabol szarmazo feladatait.” (Magyarorszag Nemzeti Katonai Straté-
Stratégiaja az orszag biztonsagat a NATO-tagsagbol adodo kollektiv védelem mellett a kor-
szerli nemzeti haderdre épiti. Ez utobbi kialakitasaban jatszik fontos szerepet a 2016-ban indult
Zrinyi Honvédelmi és Hader6fejlesztési Program. A program a haditechnikai eszkdzbeszerzé-
sek végrehajtasa és a magyar védelmi ipar fejlesztése mellett nagy hangsulyt helyez valamennyi
szervezet legfontosabb erdforrasara, a humaneréforrasra is. Ez utobbi a honvédelmi nevelés
erdsitésén, illetve a toborzé tevékenység fokozasan tilmenden egy altalanos szemléletvaltast is
jelent, amely részben a katonai hagyomanyokon alapul, ugyanakkor a versenyszektorra jel-
lemz0 elemeket is tartalmaz. A cél az, hogy a személyi allomany képes legyen a haderdfejlesz-
tés nyoman megujuléd korszerli haditechnikai eszk6zok kezelésére €s a legujabb technologidk,
illetve eljarasok alkalmazésara, igy az egyik legfontosabb feladat a katonak kiképzése és felké-
szitése.

Az egyre inkabb roml6 munkaerdpiaci trendeket, a generaciok értékrendjében bekdvetkezd
valtozasokat és a kiilonboz0 piaci szereplok novekvé humanerdforras-igényét (Magyarorszag
Nemzeti Katonai Stratégidjarol szo16 1393/2021 (VI. 24) Kormany hatdrozat, 2021) figyelembe
véve konnyl belatni, hogy a haderéfejlesztési program céljainak megvalodsitasa 0j szemléletet
kivan meg az emberi eréforrasrol torténd gondolkodas terén, amely egyarant fokuszal a jovo
katonaalloméanyanak kivalasztasara és felkészitésére, valamint a meglévo allomany megtarta-
sara ¢s fejlesztésére. Ezekkel a kihivasokkal csak akkor lehet sikeresen megkiizdeni, ha a hu-
manerdforrds-menedzsment terén is stratégiai szinti gondolkodés kertil kialakitasra, amely
megfeleléen hangolja 6ssze az egyes funkcidkat.

A program indulasa ota eltelt évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a fenti elemek
kozil a leginkabb hangstilyos a toborzés volt, azonban hosszas el6készitd idészakot kdvetden
bevezetésre kertilt egy 1j, az eddigiekhez képest sokkal rugalmasabb katonai illetményrendszer
is, ezért dolgozatomban egy olyan teriilet vizsgalatat tliztem ki célul, amire eddig kevesebb
figyelem esett.

A jelenleg hasznalt teljesitményértékelési rendszer 2014-ben kertilt bevezetésre €s ezen 1do-
szak alatt nem tortént benne 1ényegi valtozas, azonban a mar emlitett, Zrinyi Honvédelmi és
Haderd6fejlesztési Program keretein beliil megvalosuld humaneréforrassal kapesolatos szemlé-
letvaltas indokoltta teszi, ennek a HR-funkcionak a feliilvizsgélatat és sziikség szerinti ujragon-
dolasat. Ez azért is kiemelt jelentdségli, mivel a jol kialakitott teljesitményértékelési rendszer
megfeleld alapot jelenthet a Magyar Honvédség képzési, javadalmazasi rendszerének, de segit-
ségével képet kaphatunk arrol is, milyen kompetencidkbdl jelentkezik hiany adott szervezetnél,
ezzel nagyban segitve a toborzast és kivalasztast. Munkavallaloi oldalrél nézve az értékeltek
részérdl objektivnek tekintett értékelési rendszer novelheti az elégedettséget és a motivaciot
ezzel kozvetleniil hozzajarulva a hatékonysag és a teljesitmény noveléséhez egyéni és szerve-
zeti szinten egyarant, ezért azt gondolom mindenképp indokolt a téméaval foglalkozni.

Dolgozatomban elsé felében a kompetenciakutatas eredetétdl kiindulva a kiilonb6zd meg-
kozelitések és modellek attekintésén at szeretnék képet adni arrél, hogy milyen szerepe van a
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kompetencidk meghatdrozasnak a szervezet szempontjabol, és milyen kapcsolat van az egyéni
kompetencidk és a kiilonbdz6 munkakdrokben elvart teljesitmény kozott. A harmadik fejezet-
ben a legfrissebb kutatasok segitségével szeretnék ramutatni a kompetencia teljesitményre gya-
korolt kozvetlen hatasaira, illetve az objektiv és munkavallaloi szempontbol igazsagosnak te-
kintett teljesitményértékelési rendszerek fontossagara, amely alapjan felallitottam a hipotézise-
imet.

A kutatdsom sordn azokra a kérdésekre keresem a valaszt, hogy vajon megfeleld alapot je-
lent-e a Magyar Honvédségben jelenleg hasznalt teljesitményértékelési rendszer, hogy alapvetd
funkciogjat, a teljesitmény objektiv mérését betdltse, illetve hogyan lehetne ndvelni a rendszer
hatékonysagat, hogy az a jelenleginél nagyobb mértékben tdmogassa a kiilonb6z6 HR-folya-
matokat. A primer kutatds adatai alapjan valaszt szeretnék kapni arra, hogy mennyire hatékony
a Magyar Honvédség teljesitményértékelési rendszere, hogy ezt kdvetden konkrét javaslataim-
mal hozzéjaruljak a rendszer fejlesztési iranyainak kijeloléséhez.

2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalom tanulmanyozasa sordn a kompetencia jelentdségét vizsgaltam, elsdsorban a
szervezet, azon beliil az emberier6forras-menedzsment rendszerén beliil. A legfrissebb kutata-
sok eredményei egyértelmiien ravilagitanak bizonyos 6sszefliggésekre, amelyek jol szemlélte-
tik, hogyan jarulnak hozzé az egyéni kompetenciak a szervezeti hatékonysag és eredményesség
noveléséhez, ezzel a szervezet céljainak eléréséhez.

2.1. Kompetenciaalapu emberieréforras-gazdalkodas

Az emberier6forras-menedzsmentben az 1990-es évektdl kezddden jelentek meg az tigyneve-
zett kompetenciaalapti modszerek, amely révén a munkakdri jellemzdkon tal az adott feladat
ellatasahoz sziikséges kompetenciaigények is megjelentek. Ezeknek a kompetencidknak a pon-
tos meghatarozasa rendkiviil eréforrasigényes feladat, és tobb 1épés el6zi meg, amely folyamat
a kovetkezoképpen épiil fel (Podr et al. 2019).

A szervezetek szamadra kibocsatasuk szempontjabol meghatarozo alapelemei a munkakd-
rok. Ezek az egyes meghatarozott folyamatok alapjan kertilnek meghatarozasra, és azok elvég-
zéséhez sziikséges eltérd kompetenciaigények szerint kiiloniilnek el egymastol (Dabasi Halész,
2016). Els6 1épésként a szervezet szamara értékteremtd folyamatok meghatarozasanak kell
megtorténnie, amelyet az egyes munkafolyamatok lefedésére hozzarendelhetévé valnak a kii-
16nb6z6 munkakorok.

Ezt kovetden keriilhet sor a munkakorelemzés végrehajtasara, amely tobb célt is szolgalhat
a szervezet szdmara ezért ennek megkezdése eldtt meg kell hatarozni, hogy adott szervezet mire
kivanja felhasznalni az elemzésbdl nyert inputot. Ezek a célok tobbek kozott az alabbiak lehet-
nek:

e teljesitménykovetelmények megallapitasa,

e képzési program céljainak meghatarozasa,

e munkakor-értékelés vagy

e toborzasi és kivalasztasi informaciok szerzése (Poor et al. 2019).
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Ezt kovetden keriilhet sor a kiillonb6z6 munkakorok betdltéséhez sziikséges kompetenciak
meghatdrozasara, amely alatt a kompetenciaelemzést értjiik, amely tobbek kozott torténhet
strukturalt interj0, a kritikus esemény modszere vagy a DACUM-mddszer alkalmazasaval. A
folyamat eredményeként egy adott munkakorben végrehajtando feladat és annak végrehajtasa-
hoz sziikséges kompetencialistat kapunk (Poor et al. 2019).

Ez a kompetencialista jelenti a teljesitménymenedzsment, azon beliil a teljesitményértékelési
rendszer legfontosabb bemenetét is, amely alapjan megvaldsulhat az egyéni fejlesztési iranyok
meghatdrozasa, valamint az egyéni és szervezeti célok kitiizése is.

Adott vallalat miikddési teriiletétol fiiggetlentil sziikséges vizsgalni bizonyos alap-, és kulcs-
kompetencidk meglétét. Ezeket tekintjiik kiiszobkompetencidknak, hiszen ezek valamennyi
munkakorben elengedhetetlenek, és amennyiben rendelkezésre allnak sem jelentenek elényt a
munkahelyi teljesitményben. Az emberieréforrds-menedzsment teriiletén dolgozok fontos fel-
adata, hogy meghatarozzak az egyes munkakorokben sziikséges kulcskompetencidkat, ame-
lyeknek a magasabb szintii alkalmazasa képes tobbletértéket teremteni, ezzel versenyelonyt je-
lent a dolgozo ¢€s az egész vallalat szamara.

A Magyar Honvédség személyi dllomanyéval szembeni kdvetelményeket a katonai szolga-
latra valo egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagrol, valamint a feliilvizsgalati eljarasrol
sz616 10/2015. (VIIL. 30.) HM rendelet tartalmazza. A rendeletben elkiiloniilnek a valamennyi
beosztas ellatasahoz sziikséges altalanos pszichés kovetelmények, bizonyos beosztasokhoz
sziikséges munkakori kovetelmények, amelyek a rendelet 5. szamu mellékletében talalhato
munkakori térkép alapjan keriiltek meghatarozasra, illetve kiilszolgalat, valamint tlizszerész be-
osztasok ellatasahoz sziikséges tovabbi kiilonleges kovetelmények. Ezenfeliil a vezetdi beosz-
tast betoltokkel szemben tovabbi elvarasok is megfogalmazasra keriilnek. A kovetelmények
értelmi szint, szenzomotoros €s percepcios teljesitmény, vezetdi, szervezoi készségek és sze-
mélyiségjellemzok szerint keriiltek csoportositasra.

A rendeletben meghatarozott kovetelmények vizsgélatara az abban meghatarozott esetekben
¢s 1dokozonként kertil sor, amelynek célja a katonai szolgalatra és egyes beosztasokra valo al-
kalmassag megéllapitasa. Az alkalmassagvizsgélatok jellemzden szolgalati viszony létesitése-
kor, kiilfoldi katonai szolgalat megkezdését megeldzden, illetve azt kovetden, valamint maga-
sabb beosztasba torténd kinevezést megeldézden torténnek, azonban az ¢€letkortol és szolgalati
viszonytdl fliggden id6északosan, illetve soron kiviil is elrendelésre keriilhetnek.

Témavalasztdsom szempontjabol az altalanos pszichés és a munkakdor-specifikus tényezo-
kon tal kiilondsen fontosak a rendeletben meghatarozott katonai vezetokkel szemben tamasztott
kovetelmények, amelyek a 1. szdmu tablazat szerinti bontasban keriiltek meghatarozasra.
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1. tablazat: katonai vezetokkel szemben tamasztott kovetelmények

L Személyiségjellemzok II. Ertelmi szint 1II. Vezetdi, szervezdi készség
Kapcsolatteremto készség Logika Tervezo-, szervezokészség
Kezdeményezokészség Kreativitas Dontési készség
Egyiittmiikodési készség Lényeglatas Problémamegold6 készség
Megbizhatosag Informaciokezelés
Empatias készség Stratégiai gondolkodas
Erkolesosség Csapatépitési készség
Igényszint Menedzselési készség
Rugalmassag Motivaloképesség
Pszichés tempo Kommunikacios készség
Onallosag Kritika elviselésének készsége
Elkotelezettség Intellektualis hatékonysag
Szabalytudat Szellemi terhelhetdség

Forras: 10/2015. (VII. 30.) HM rendelet nyoman

A fenti tulajdonsagokat attekintve megallapithatd, hogy a kompetencia ,,jéghegy”’-modelljét
vizsgélva valamennyi szint megjelenik az elvart tulajdonsagok kozott, igy egyarant fellelhetok
a kompetencia lathat6 szintjeihez tartozo elemek, mint példaul a logika, dontési készség vagy
a stratégiai gondolkodas, ugyanakkor hangsulyosabbak a kompetencia ,,mélyebben” taldlhaté
rétegei koz¢é sorolhatd személyiségvonasok, ugymint a motivaloképesség, elkotelezettség és a
megbizhatosag, amelyeknél problémat jelenthet ezek szamszerlsitése €s ebbdl adoddan a mér-
hetdségiik is.

2.2. A teljesitményértékelés szerepe

A teljesitményértékelési rendszereket mar az 1950-es évektol kezdédden hasznaltak a verseny-
szférdban, mivel a vallaltok szamara sziikségszeri volt a termelési hatékonysag mérése és érté-
kelése a koltséghatékonyabb miikddés és nagyobb profit elérése céljabol (Boda, 2015), késdbb
azonban a kozszféraban is felismerték annak jelentdségét. Ebbdl alakult ki késobb a teljesit-
ménymenedzsment, amely mar a folyamatszemléletet is magaval hozta. Ez azt jelentette, hogy
a pillanatnyi teljesitmény értékelésén tal hosszabb tavon tekint a teljesitményre €s a fejlodésre
i1s hangsulyt helyez, ahol megjelenik az értékeld vezetok folyamatos tamogatasa (Balogh,
2023).

Kolibacova (2014) a kompetencia €s a teljesitmény kapcsolataval foglalkozo6 tanulmanyaban
egy egészségiigyi termékeket gyartd, tobb mint 1000 6t foglalkoztatdé nemzetkozi cég cseh
leanyvallalatnal végzett hdrom éven at tartd kutatast. A vizsgalat szignifikans Osszefiiggést tart
fel a kompetencia ¢s a teljesitmény kozott. A vizsgalt idészakban a kompetenciak értékelése 5
fokozatu Likert-skalan tortént. A kutatds eredménye szerint, ha egy munkavéllalé kompeten-
ciaszintje egy egységgel jobb értékelés ala esett, az 7-12,5% -kal hatékonyabb teljesitményt
eredményezett. Egyértelmiinek tlinik a kompetencidk teljesitményt befolyasold pozitiv hatasa,
azonban fontos, hogy ez a kutatds numerikusan is kifejezi milyen mértékii valtozast eredményez
a kompetenciak fejlesztése, amely segitséget nyujt az iizleti gazdasadgtan szdmara is a tervezés
soran ¢s ramutat arra is, hogy milyen fontos szerepet tolt be a HR részérdl teljesitményértékelés
¢s a képzés tervezés.
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Egyértelmiien kimutathat6 tehat a kompetencidk teljesitményre gyakorolt jelentds pozitiv
hatésa, igy a teljesitményértékelés fontossaga is konnyen beldthato, azonban a legfrissebb ku-
tatasok ravilagitanak, nem mindegy, hogy az hogyan kertil végrehajtasra.

Speer ¢és munkatarsai (2020) az értékelok szamara teljesitményértékeléssel kapcsolatosan
tartott tovabbképzések hatasat vizsgaltak. Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy barmi-
lyen formaban keriiltek is végrehajtasra, azok nagyban novelték a teljesitményértékelések ha-
tékonysagat ¢s az értékeldk felkésziiltségét. A vizsgalat kimutatta, hogy bar az egy alkalommal
tartott képzések is hasznosak lehetnek, a legjobb eredményeket az ismétlddo tréningek segitsé-
gével lehet elérni. Ezek a képzések meglehetdsen alulreprezentaltak a teljesitményértékeléssel
¢s -menedzsmenttel foglalkoz6 szakirodalomban, azonban az eredmények egyértelmiien azt
mutatjak, hogy érdemes lehet tovabbi kutatasokat végezni a dolgozok szadmara adott visszacsa-
tolasok terén, a cégek szdmara pedig hasznos lehet beépiteni ezeket a tréningeket a képzési
programjukba.

Véleményem szerint ezeknek a képzéseknek foleg a fiatalabb korosztalyba tartozéd vezetok
szdmara lehet kiemelt jelentdségiik. Esetiikben a megfeleld felkésziiltség hianyaban foleg egy
olyan teljesitményértékeld rendszerben torténd értékelés végrehajtasa okozhat kihivast, amely
kevés objektiv elemet tartalmaz, mivel egy ilyen rendszer szubjektivitdsa magaban hordozza az
értékelés soran leggyakrabban felmeriilé hibdk lehetdségét, ugymint alul- vagy tulértékelés,
vagy hogy tulzott sullyal kertil figyelembevételre az értékelést kozvetleniil megel6z6 iddszak.

Az értékelési hibak elkeriilésénél még fontosabbnak tartom a teljesitményértékelés eredmé-
nyének megfelelden torténd ismertetését a munkavallaloval. Sajat tapasztalataim szerint ezen a
téren a leggyakoribb hiba, hogy az elért eredmények alapjan nem keriilnek tovabbi célok ¢és
fejlodési iranyok kijelolésre, pedig ezek jelenthetnék a legfébb motivaciot a dolgozo szdmara.
Egyben iranytiit adna szamukra és kiindulé adatokat a HR szadmaéra a képzés tervezéshez. Ko-
moly problémat jelenthet az is, ha az értékelt ugy itéli meg, hogy a kapott értékelés nem kellen
igazsagos, ezért mindenképp kell6 id6t kell biztositani az eredmények részletes ismertetésére
¢s az értékelt szamara az azokra torténd reflektalasra.

Micacchi és munkatarsai (2023) szintén kiemelik a menedzserek vezetdi programokon és
képzésének valo részvételének fontossagat, amelyeken a teljesitményértékelések alapjan az ér-
tékeltek szamara adott visszacsatolasok modjat sajatithatjak el. A kutatasuk fo célkitlizése a
dolgozoi elkotelezettség és az alkalmazottak teljesitményértékelési rendszerek igazsdgossaga-
nak megitélése kozotti 6sszefliggésének vizsgalata volt. A kutatas alapjan megéllapithatd, hogy
a kozszféraban dolgozok esetében azoknak, akik igazsagosabbnak talaljdk a rendszert, maga-
sabb az elkotelezettségiik a cég irdnt. Tovabba a vizsgalat alapjan elmondhat6, hogy a teljesit-
ményértékelési rendszerrel kapcsolatos elégedettség és a dolgozoi elkotelezettség kozott is
szignifikans pozitiv kapcsolat van. Ez a megallapitas azért is fontos, mert korabbi kutatasok
mar kimutattak, hogy a nagyobb dolgozoi elkdtelezettséggel rendelkezd dolgozok jobb munka-
helyi teljesitményre képesek €s kevesebbet vannak tdvol a munkatol.

A teljesitményértékelés igazsagossaganak megitélését az értékeld €s értékelt kozotti vissza-
jelzés lehetdsége noveli a leginkabb, ezt kovetden pedig az értékeldk elszamoltathatosaganak a
lehetdsége kovetkezett. A kutatas eredményeképp megallapitasra keriilt, hogy a t6bb forrasbol
szarmazo teljesitményértékelés nem hat pozitivan a dolgozéi megitélésre (Micacchi et al.
2023).
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Pepple és Ambilichu (2023) szintén a teljesitményértékelés munkavallaloi elkotelezodésre
gyakorolt hatasat vizsgaltak. Kutatasuk aktualitasat a brit felsdoktatasban jelen 1évd szervezeti
elkotelezOdés hidnya jelentette, amely tényezd negativan befolyasolja a felsdoktatas, igy koz-
vetve a gazdasag teljesitményét is. A kutatas megerdsitette, hogy szignifikans kapcsolat van a
teljesitményértékelés és az egyéni elkotelezodés kozott, amelynek legfobb tényezdje a dolgo-
zok altal észlelt igazsagérzet. Mindezen tal a kutatés a teljesitményértékelés munkahelyi elége-
hatasat is vizsgalta. A korabbi kutatasokkal 6sszhangban, amelyek a teljesitményértékelést hi-
giénés tényezoként azonositottak, megéllapitottak, hogy az az egyén szintjén az egyéni elkote-
lez6désre gyakorolt hatdsan keresztiil a kiilsé munkahelyi elégedettséggel van pozitiv kapcso-
latban.

Véleményem szerint ez a megallapitds még inkabb hangstlyossa teszi a teljesitményértéke-
1és jelentdségét, mivel igy a munkahelyi elkotelezettségen til a munkahelyi elégedettség kiilso
¢s belso tényezdire is képes hatni, ezéltal pedig a munkahelyi teljesitményt is javitja.

2.3. A Magyar Honvédség teljesitményértékelési rendszerének bemutatisa

A magyar kozigazgatas megreformaldsaban a 2011-ben elinditott Magyary Zoltan kozigazga-
tas-fejlesztési program hozott jelentds valtozast, amely célja az allampolgéarok kozigazgatasba
vetett hitének visszaallitasa, a ,,j6 allam” 1étrehozasa volt. Ehhez a programhoz szorosan kap-
csolddva alakitotta ki a Magyar Honvédség a 2012 és 2021 kozotti idészakra érvényes human-
kiadasarol szol6 79/2011. (VIL.29.) HM utasitas 1. szamua melléklete tartalmaz (Kiss, 2019). A
humanstratégia az eldmeneteli rendszerével kapcsolatos elvarasokat, €s a ma is hasznalt telje-
sitményértékelési rendszer alapjait is lefektette.

A kozszféraban a teljesitményértékelés rendszerét a kozszolgalati egyéni teljesitményérté-
kelésrdl szo16 10/2013. (1. 21.) Korményrendelet szabalyozza, amely hatalya kiterjed a Magyar
Honvédség hivatasos ¢és szerzddéses allomanyu tagjara. A részletszabalyokat a hivatasos és
szerzOdéses allomany tagjara vonatkozo személyligyi szabalyokrol szol6 6/2024. (VI. 28.) HM
rendelet, illetve a hivatasos és a szerzddéses allomanyra vonatkozo eldljaroi dontéshozatal és a
személyligyi eljarasok altalanos szabalyairol szolo 28/2024. (VIII. 15.) HM utasitas tartal-
mazza.

A humaénstratégidban meghatarozottaknak megfelelden ,,a teljesitményértékelés intézmé-
nyesitett formaban a tiszti €s altiszti rendfokozati alloméanycsoport esetében jelenik meg egy-
szerl, atlathato modon, évenkénti gyakorisdggal.” Tovabbi elvaras, hogy ,,az értékelések ob-
jektivitasanak novelése érdekében az értékelésen beliil az objektiven mérhetd elemek sulyat
meghatarozova kell tenni.” (,,A Magyar Honvédség humanstratégidja a 2012-2021 kozotti id6-
szakra” kiadasarol szolo 79/2011. (VIIL. 29.) HM utasitas, 2024).

A teljesitményértékelést évente legalabb egyszer januar 1. és 31. kozotti idészakban kell
végrehajtani, azonban harom honap elteltével lehetdség van ismételten értékelni. A teljesit-
ményérétkelés soran az alabbi tényezok keriilnek értékelésre:

e cgyéniteljesitmény-kdvetelmények,
e aszolgalatteljesitéssel Osszefliggd kompetenciaalapt magatartas,
e cgyéb kompetenciak,
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e a fizikai dllapotfelmérés eredménye,
e az ¢ves kiképzési feladatok eredménye.

Mig az egyéniteljesitmény-kovetelmények az egyes személyek esetében specifikusan keriil-
nek meghatarozasra, amelyeket az érintett személlyel elézetesen ismertetni kell, az egyéb kom-
petencidk pedig az értékeld vezeto altal 45 elére meghatarozott kompetenciabol keriilnek kiva-
lasztasra az érintett altal betoltott szolgalati beosztas €s feladatainak figyelembevételével (ezek
szama legalabb nyolc, legfeljebb pedig 15 lehet), addig a kompetenciaalapii magatartas katego-
ridjan beliil beosztastol és munkakortdl fiiggetleniil egységesen 15 darab kompetencia kertilt
meghatarozasra. Osszességében tehat minden értékelt estében 26 és 33 kozotti kompetencia
kertil értékelésre.

Fenti szempontok mindegyike 100%-ig terjedd — 25 fokozati — skalan kertil értékelésre, és
az Osszesitett értékelés eredménye szempontjabdl valamennyi tényezd 20%-os stllyal keriil be-
szamitasra. Az egyes kompetencidk €s az dsszesitett eredményekhez a kovetkezo teljesitmény-
szintek tartoznak:

»A” szint kivalo: 90,00-100%

e B’ szint jo: 70,00-89,99%

o ,.C” szint megfeleld: 50,00-69,99%

o D’ szint atlag alatti: 40,00—49,99%

e _E” szint elfogadhatatlan: 0,00-39,99%.

Az eldére meghatarozott kompetenciak értékelésén tulmenden nincs lehetdség az irasos tel-
jesitményértékelés tovabbi kifejtésére.

A teljesitményértékelés eredményét ismertetni kell az értékelttel, akinek ekkor van lehetd-
sége visszajelzést adni azzal kapcsolatban. Tapasztalatom szerint az értékeldk gyakran csak
formalitasként kezelik az értékelés ismertetését, €s nem biztositanak megfeleld 1d6t, arra, hogy
az értkelt reflektalhasson az eredményekre, tovabba a kovetkezd iddszakban elérendd célok
sem keriilnek meghatérozasra, igy a teljesitményértékelés nem éri el alapveté céljat. Ev kozben
semmilyen kotelez6 feladat nem jelenik meg a kijeldlt célokkal vagy a fejlédéssel kapcsolatos
visszajelzéssel kapcsolatban, igy az jellemzden nem is keriil végrehajtasra.

A teljesitményértékelés eredménye alapjan az egyes szintekhez tartozo teljesitmény elérése
az értékelt javadalmazasat is befolyasolhatja, illetve a nem kivanatos szint elérése esetén to-
vabbi kdvetkezményekkel is jarhat.

A tablazat attekintését kovetden egyértelmiien problémaként itélem meg, hogy a teljesit-
ményértékelésben sokkal nagyobb sullyal jelennek meg azok az 4ltaldnos kompetenciak, ame-
lyek minden katondval szemben alapvetd elvarasként jellennek meg, igy a vezetéi kompeten-
cidknak nem kelléen hangstlyosan. Ugyanakkor a teljesitményértékelés rendszerébdl adoddan
a kizarolag vezet6i beosztasban 1évok esetében értelmezhetdé kompetenciak (teljesitményérté-
kelés képessége, csoportok irdnyitasa) jelen vannak a nem vezetd beosztasban 1évok teljesit-
ményértékelésében is.

Véleményem szerint tovabbi probléma a teljesitményértékeléssel, hogy mig a kivalasztas és
az idészakos alkalmassagi vizsgélatok soran a 10/2015. HM rendelet megkiilonboztet bizonyos
munkakorcsalddokat, amelyeknél megjelennek csak azokra jellemzé kompetencia kdvetelmé-
nyek, addig a teljesitményértékelés egységesen kezeli a kiilonbdzé munkakdroket.
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Bokodi és munkatarsai (2013) tanulméanyukban a kozszolgdlatban, koztiik a honvédelmi
agazatban dolgozok véleményét vizsgalta. A kutatds betekintést enged abba, hogy a kezdeti
idészakban, hogyan vélekedtek a kozszféraban dolgozok az emberi eréforrasmenedzsment
rendszerével kapcsolatban, amely eredményeket sajat kutatdsom kiinduléallapotanak tekintek
igy az eredményeket a késobb ezzel kivanom 6sszehasonlitani. Az adatfelvétel soran strukturalt
interju segitségével gylijtottek informaciot vezetoktdl, HR vezetoktol, beosztottaktdl és HR be-
osztottaktol. A kérdések a teljesitményértékelés korét is érintettek, igy az ezekre adott valaszok
koziil az aldbbiakat tartom érdemesnek kiemelni.

A megkérdezettek problémaként fogalmaztak meg, hogy nem minden esetben a vezetd haj-
totta végre a teljesitményértékelést és hogy az eredmények ismertetése a jogszabalyi kotelezett-
ség miatt csupan egy lires beszélgetés keretében torténnek meg és nem jelentenek semmit. A
HR teriileten dolgoz6 beosztottak a rendszer hidnyossagaként emlitették, hogy nincs lehetdség
onértékelésre és azt, hogy nem tartozik semmilyen 0sztonz6 az értékeléshez akar anyagi vagy
eldmenetel szempontjabol. A kordbban hasznalt teljesitményértékelési rendszerhez képest hat-
ranyként emelték ki, hogy nem szervezetspecifikus.

A rendszert alapvetden jonak irtdk le azonban a felhasznalok nem keriiltek bevonésra abbol
a szempontbol, hogy megosszak tapasztalataikat a hasznalataval kapcsolatban. Foként a HR
vezetOk lattak lehetdséget abban, hogy az értékelés eredménye alapjan kiilonb6z6 képzéseket
irjanak eld, azonban a képzések és a kompetencidk 0sszekotése nem tortént meg. Egy értékeld
¢s fejlesztd kozpont kialakitdsanak a lehetdsége is megjelent, a BM-nél akkor mar zajlo torek-
vések mintdjara, amely egy bizonyos szint felett a vezetok kivalasztasat segithetné. Igényként
jelent meg a kiilonb6z6 munkakdrcsaladok kulcskompetenciainak fejlesztése.

A teljesitményértékeléshez kapcsolodo 6sztonzok hianyabol adoddan a rendszer adminiszt-
rativ szerepet tolt be és annak végrehajtdsa nem része a szervezeti kultiranak csupan egy fel-
adat, amely igy inkdbb demotivaldlag hathat a beosztott allomanyra, akik elfogadjak annak cél-
jat és tartalmat, illetve sokszor varakozassal tekintenek az értékelés soran kapott visszajelzé-
sekre. A megkérdezettek alapvetden nem biztak a rendszer objektivitasaban elképzelhetetlen-
nek tartjdk a 360 fokos értékelést, amely segitségével objektivebben miikodhetne a teljesit-
ményértékelés.

A fenti problémakra a tanulmanyban a visszacsatolasi kultira és az azt timogatod vezetoi
attitid kialakitasa keriilt felvazolasra, mint megoldasi javaslat. A rendszer objektivitasat és 0sz-
tonzo jellegét jol mérhetd, elérhetd és kihivast jelentd célok kitlizésével lehetne javitani.

3. Anyag és modszer

A kutatés soran kizarolag a Honvédség tiszti, illetve altiszti allomanyanak teljesitményértéke-
1éssel kapcsolatos véleményére voltam kivancsi, tekintettel arra, hogy a legénységi allomany
értékelése a fent leirtakhoz képest eltérd keretek kozott s formaban zajlik.

A Magyar Honvédség feltolthetd beosztdsainak szamarol szolo 1283/2021. (V.20) szamu
Kormdany hatdrozat a tiszti és altiszti dlloméany létszamat 2030. december 31-ig legfeljebb
18.825 fében hatirozza meg (a Magyar Honvédség feltdlthetd beosztasainak szamardl szo6lo
1283/2021. (V. 20.) Korm. hatarozat, 2021). A tényleges adatokat tekintve 2022-ben a tényle-
ges katonai allomany létszama 21.400 6 volt (Orszaggytilés, 2024), amelybe a legénységi al-
lomany is beletartozik, igy a vizsgalt sokasag 10.000 és 12.000 f6 koz¢ tehetd.

41



KESZSEGEK ES KEPESSEGEK FEJLESZTESE

A kérdéivet a Google Urlapok segitségével allitottam Ossze. Az esetleges értelmezhetdségi
problémak beazonositasa €s kikiiszobolése érdekében probakérddivezést végeztem, amely so-
ran kapott visszajelzések alapjan keriilt véglegesitésre a kérddiv.

A kérdoiv elso szakasza a kutatas szempontjabol relevans demografiai kérdéseket tartalmaz,
amelyek a vizsgalat soran a fliggetlen valtozokat jelentik. Ezt kovetden kizarolag azokat az
értékeld vezetoket kérdeztem meg, akik mas vezetd beosztasii személyeket is értékelnek azzal
kapcsolatban, hogy milyen kompetencidkat tartanak fontosnak ezen személyek teljesitményé-
nek megitélésekor. A kérdéiv harmadik szakaszdban a teljesitményértékelés végrehajtasaval
kapcsolatos tapasztalatokkal, illetve a rendszer objektivitdsnak megitélésével kapcsolatban kér-
deztem a kitoltdket. Az utolso6 szakasz a kiilonbozé kompetencidk beosztasbetdltése szempont-
jabol valo fontossagara voltam kivancsi, amelyet kovetden a kitdltok kifejthették, véleményiik
szerint milyen valtoztatdsokra lenne sziikség a rendszer fejlesztése érdekében. A kérddiv 2 da-
rab nyitott, 2 darab félig zart és 20 darab zart kérdést tartalmaz. Mérési szint szerint 7 db nomi-
nalis, 5 darab ordinalis, illetve 8 darab metrikus szintii valtozé keriilt meghatarozasra.

A kutatas adatfelvételi idoszaka 2024. majus 20. és 2024. szeptember 22. kozott zajlott. A
kérddivek kitoltésére a Magyar Honvédség allomanyaba tartozd, elsésorban vezetd beosztasu
személyeket kértem fel, akik tovabbi megosztasokkal segitették a munkamat, igy a kérddiv ala-
csonyabb beosztasti személyek altal is kitdltésre keriilt. A valasztott holabda mddszer sajatos-
sagabol adodoan a valaszadasi hajlanddsdg nem ismert.

4. Eredmények

4.1. Teljesitményértékeléssel kapcsolatos szempontok megitélése

Els6 hipotézisem, mely szerint az értékelést végrehajtod vezetok a beosztott allomanyhoz képest
igazsagtalanabbnak itélik meg a Magyar Honvédség teljesitményértékelési rendszerét bizonyi-
tasahoz eldszor a teljesitményértékeléssel szemben érzett igazsagérzet, annak hasznossagara és
az objektivitds megitélésére iranyuld kérdésekre adott valaszok leird statisztikai elemzését haj-
tottam végre az SPSS-program segitségével. Az eredményeket az 2. szdmu tablazat tartalmazza.
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2. tablazat: A teljesitményértékelés megitélése objektivitas és igazsagossag szempontjabél (n = 154)
Mi a véleménye az alabbi kérdések kapcsan?

Fsz.

Kérdés

Ervé-
nyes

Atlag

Modusz

Median

Szoras

Variancia

A teljesitményértékelésben
szerepld kovetelmények
alapjan tényleges teljesit-
ményem megfeleléen meg-
itélhetd.

154

2.88

3.00

1.177

1.385

A teljesitményértékelésben
szerepld kovetelmények
objektivan értékelhetdk.

154

2.71

3.00

1.130

1.277

A teljesitményértékelés
eredménye nem fligg attol,
ki késziti a teljesitményér-
tékelést.

154

240

2.00

1.379

1.901

Osszességében hasznosnak
tartom a teljesitményérté-
kelés rendszerét jelenlegi
formajaban.

154

2.28

2.00

1.106

1.222

Osszességében elégedett
vagyok a teljesitményérté-
kelés rendszerével jelen-
legi formajaban.

154

2.25

2.00

1.068

1.141

Osszességében igazsagos-
nak gondolom a teljesit-
ményértékelés rendszerét
jelenlegi formajaban.

154

2.18

2.00

1.085

1.178

Hasznos lenne évente tobb
alkalommal teljesitmény-
értékelés keretében vissza-
jelzést kapni.

154

2.76

3.00

1.482

2.197

Hasznos lenne évente tobb
alkalommal szobeli vissza-
jelzést kapni.

154

3.90

4.00

1.284

1.649

a. ha ket érték is megfeleld, a kisebbik keriilt feltiintetésre;
1 — Egyaltalan nem értek egyet, 5 — Teljes meértékben egyetértek

(Forras: primer kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés)

Az egyes szempontokhoz tartozé atlagértékek alapjan elmondhato, hogy a megkérdezett al-
lomany inkabb negativ véleménnyel van a teljesitményértékeléssel kapcsolatban. A teljesit-
ményértékelés hasznossagara, igazsdgosagara ¢€s az azzal kapcsolatos elégedettségre vonatkozd
kérdésre valaszként legnagyobb szdmban a leginkabb kritikus vélaszt jelolték meg. A legala-
csonyabb atlagértékeket a teljesitményértékeld rendszer igazsagossaga (2,18) és az azzal kap-
csolatos igazsagossagérzés (2,25) kapta. Ezzel szemben a valaszadok jelentds része szeretne
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évente tobb alkalommal szobeli forméaban visszajelzést kapni (3,90), amely alapjan egyértel-
miinek tlinik, hogy jelentds igény van a visszacsatolasra.

A kérdéscsoporton beliili 2. és 3. kérdés ellendrzokérdésként egyarant a teljesitményértéke-
1és objektivitasat vizsgalja, azonban mig az atlagok hasonloan alakultak a moduszértékeket
vizsgalva lathato, hogy a teljesitményértékelés eredménye és az értékelést készitd személye
kozti kapcsolatra irdnyul6 kérdésre a legtobben a leginkdbb negativ valaszt adtak, mig az egyes
szempontok objektiven torténd értékelésére adott valaszok kisebb szérdsa azt mutatja, hogy
azok kozelebb estek az atlagértékhez.

Azt, hogy van e statisztikailag igazolhato Osszefliggés a beosztas tipusa — azaz a vezetd és
nem vezetd beosztast betoltdk — és a teljesitményértékelés fenti szempontok szerinti megitélése
kozott a Mann—Whitney-proba segitségével teszteltem. A proba eredményeit a 3. szdmu tabla-
zat tartalmazza.

3. tablazat: Vezet6i és nem vezetdi beosztast betoltok véleménye kozti kiilonbség a teljesitményértékeléssel
kapcsolatos elégedettség, objektivitas és hasznossagot illetéen, Mann—Whitney-proba eredménye (n = 154)

Mann— Wilcoxon Asymp. Sig.

Whitney U W V/ (2-tailed)
A :teljesnmf:nye’:rteke’le?ben sz?replo kovetel- 1771500 | 5599.500 | -1.868 062
mények objektivan értékelhetok.
Osszességében igazsdgosnak gondolom a
teljesitményértékelés rendszerét jelenlegi 1906.500 | 5734.500 | -1.251 211
formajaban.
Hasznos lenne évente tobb alkalommal telje-
sitményértékelés keretében visszajelzést 1920.500 | 3195.500 | -1.868 243
kapni.
Osszességében elégedett vagyok a teljesit-
ményértékelés rendszerével jelenlegi forma- 1954.000 | 5782.000 | -1.030 .303
jaban.
Haszn.os le.nne, évente ‘Fobb alkalommal sz6- 2029.000 | 3304.000 | -.642 490
beli visszajelzést kapni.
A teljesitmenyertékelés eredménye nem 1040 000 | 5864.000 | -.642 521
fligg attol ki késziti a teljesitményértékelést.
Osszességében hasznosnak tartom a teljesit-
ményértékelés rendszerét jelenlegi formaja- 2081.000 | 5909.000 | -.437 .662
ban.
A teljesitményértékelésben szerepld kovetel-
mények alapjan tényleges teljesitményem 2100.000 | 5928.000 | -.347 728
megfeleléen megitélhetd.

a. Csoportositas alapjaul szolgalo valtozo: vezetdi vagy nem vezetdi beosztas
(Forras: primer kutatds adatai alapjan sajat szerkesztés)

A préba eredménye alapjan megallapithato, hogy 5%-os szignifikanciaszinten nincs statisz-
tikailag igazolhatd Osszefiiggés a vezetdi, illetve nem vezetdi beosztast betoltdk és a teljesit-
ményértékelés megitélése kozott.
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A fenti vizsgalatok alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a vezetd és nem vezetd be-
osztast betoltdk egyarant rendkiviil negativan itélik meg a teljesitményértékelést annak objek-
tivitasat és igazsagossagat illetden, ezért az elsd hipotézisemet, miszerint az értékelést végre-
hajtd vezetdk a beosztott allomanyhoz képest igazsagtalanabbnak itélik meg a Magyar Hon-
védség teljesitményértékelési rendszerét elvetem. A vizsgalt minta alapjan 0sszességében el-
mondhat6, hogy beosztastol fliggetleniil egyarant elégedetlenek a teljesitményértékelés rend-
szerével jelenlegi formdajaban, és nem szeretnének tobb alkalommal irdsos visszajelzést kapni,
azonban hasznosnak itélnék meg ha évente tobb alkalommal kapndnak szoban visszajelzést tel-
jesitményiikkel kapcsolatban.

4.2. Egyes kompetenciak szerepének megitélése a teljesitmény szempontjabol

A masodik hipotézisem szerint a nem parancsnoki tevékenységet végzok esetében a j6 munka-
helyi teljesitmény szempontjabol fontosabbak a teljesitményértékelésben szerepld szempontok.

A parancsnoki és nem parancsnoki beosztas betoltok, az egyes kompetenciak beosztasbetol-
tése szempontjabol valo fontossagat hasonlitottam Ossze. A 4. szamu tablazatban csillaggal ke-
riltek megjeldlésre a teljesitményértékelésben is szerepld szempontok.

4. tablazat: Egyes kompetenciak fontossaganak megitélése a beosztas ellatasa szempontjabdl (n = 139)

nem parancsnoki

parancsnoki tevékenység

tevékenység (N = o , (N =58) Eltérés ab-
81) Vizsgalt kompetencia L,
S76- szolut érték
ras Atlag Atlag Szoras

0,775 4,33 Kapcsolatteremtd készség 4,16 0,854 4,09%

1,016 3,77 Empatias készség 4,00 0,973 5,75%

0,89 421 Rugalmassag 4,50 0,57 6,44%

0,921 3,95 Pszichés tempod 4,14 0,868 4,59%

0,905 3,93 Elkotelezettség 4,12 0,919 4,61%

1,037 3,98 Monotoniatlirés 3,81 1,017 4,46%

1.281 3.60 Szélséséges: kt’n:iilmé’nyekhez val¢ al- 4.16 0.988 13.46%
kalmazkodas képessége

0,955 3,99 Erkolcsosség 4,16 1,073 4,09%
Szakszerliség, jogszerliség betartasa,

0,555 4,64 az irasbeli feladatok ellatasanak szin- 4,41 0,937 5,22%
vonala *

0,827 4,06 Eredményorientacid, motivaltsag * 4,29 0,795 5,36%
A kozszolgalatbdl és a szervezeti kul-

1037| 3,54 |trabolfakadd magatartisi, visclke- 3,74 1,22 5,35%
dési, 0ltozkodési szabalyok, illetve
alakisag be *

1,174 3,65 Csoportok iranyitasa * 4,53 0,754 19,43%

1,007 3,75 Szervezet iranti lojalitas * 3,91 1,048 4,09%

1,142 3,51 Teljesitményértékelés készsége * 3,79 1,022 7,39%

Forras: primer kutatds adatai alapjan sajat szerkesztés
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A vizsgélat eredményei koziil a tablazatban azok a kompetencidk keriiltek feltiintetésre,

amelyeknél a parancsnoki €és nem parancsnoki beosztast betdltok véleménye szerint a kiilonb-
ség 4%-nal nagyobb volt. Osszességében megallapithato, hogy a kitdlték véleménye szerint a
teljesitményértékelésben szerepld kompetencidk dsszességében fontosabbak a parancsnoki be-
osztast betoltok esetében. Ezt kdvetden Mann—Whitney-probaval kompetencianként vizsgal-
tam, hogy a két csoport kozti eltérés statisztikailag igazolhaté-e. A proba eredményeit az 5.

szamu tablazat tartalmazza.

5. tablazat: Mann—Whitney-proba eredménye (n = 139)

., . Mann- Wilcoxon Asymp. Sig.
Vizsgalt kompetencia Whitney U W V4 (2y-tali)led)g
Csoportok iranyitasa 1297.000 4618.000 —4.775 <.001
Eggf:;iﬁi‘;?lmmyekh@z valo alkalmaz- |- 200 600 | 5110000 | —2.504 012
Eredményorientacio, motivaltsag 1957.000 5278.000 -1.811 .070
Rugalmassag 1989.500 5310.500 —-1.694 .090
Teljesitményértékelés készsége 2029.000 5350.000 -1.416 157
Erkolcsosség 2039.500 5360.500 —-1.403 161
Empatias készség 2038.500 5359.500 -1.395 .163
Elkotelezettség 2054.000 5375.000 -1.329 184
A kozszolgalatbol és a szervezeti kultirabol
fakadd magatartasi, viselkedési, 61tozkodési 2051.500 5372.500 -1.319 187
szabalyok, illetve alakisag be
Kapcsolatteremt6 készség 2083.500 3794.500 -1.230 219
Pszichés tempd 2081.500 5402.500 -1.211 226
Szervezet iranti lojalitas 2080.500 5401.500 -1.200 230
Monotoniatiirés 2115.500 3826.500 —1.045 296
Szakszeriiség, jogszeriiség betartasa, az iras- 2172.500 1883.500 906 365

beli feladatok ellatasanak szinvonala

a. Csoportositas alapjaul szolgalo valtozo: parancsnoki vagy nem parancsnoki tevékenység

(Forras: primer kutatds adatai alapjan sajat szerkesztés)

5%-os szignifikanciaszinten kizardlag a csoportok iranyitasa €s a sz€lsdséges koriilmények-
hez val6 alkalmazkodas képessége tekintetében van statisztikailag igazolhat6 6sszefliggés a pa-
rancsnoki tevékenység és a beosztas ellatdsa szempontjabol vald fontossag kdzott.
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6. tablazat: Mann-Whitney-proba rangsoratlagainak 6sszehasonlitasa

Rangsor N Rangsor at- l}angsor
laga osszege

Csoportok iranyitasa

nem parancsnoki tevékenység 81 57.01 4618.00

parancsnoki tevékenység 58 88.14 5112.00

Osszesen: 139

Szélséséges koriilményekhez valé alkalmazkodas képessége

nem parancsnoki tevékenység 81 63.09 5110.00

parancsnoki tevékenység 58 79.66 4620.00

Osszesen: 139

(Forras: primer kutatds adatai alapjan sajat szerkesztés)

A 6. szam tablazat szerinti Mann—Whitney-prébaval szamitott rangsoratlagok osszehason-
litdsa alapjan megallapithatd, hogy a parancsnoki beosztést ellatok szerint nagyobb szerepe van
a beosztas ellatasa szempontjabol a csoportok irdnyitdsdnak és a szélsdséges koriilményekhez
vald alkalmazkodéasnak, mint a nem parancsnoki beosztast betdltok tekintetében.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt mintdban szerepld személyek a jelen-
legi teljesitményértékelési rendszert meglehetdsen szubjektivnak tartjak, amelybdl adédodan in-
kabb igazsagtalannak tartjak azt. Arra a kérdésre, hogy mennyire tartjak alkalmasnak a tényle-
ges teljesitmény értékelésére is nagyobb szamban érkeztek negativ valaszok. A harmadik feje-
zetben bemutatott kutatasok eredményei alapjan elmondhatd, hogy a teljesitményértékeléssel
kapcsolatos alacsonyabb igazsagérzet negativan befolyasolja az egyéni elkotelez6dést, amely
komoly problémat jelenthet figyelembe véve a honvédelmi és haderdfejlesztési program keret-
¢ben, a Magyar Honvédségben végbemend jelentds valtozasokat is. A kovetkezdkben tett ja-
vaslatok megvalositasa jogszabalymodositas nélkiil végrehajthatoak és nem igényel egységes
tarca szintli bevezetést, azaz az egyes honvédelmi szervezetek szintjén bevezetésre keriilhetnek.
1. A teljesitményértékelés végrehajtasat megeldzden, a felkésziilés iddszakban kiemelt fon-
tossagu az értékelo vezetok felkeszitése. A felkészitésnek a kovetkezd teriiletekre fontos
kitérnie:

o Kompetenciaszotar egységes hasznalata
Ugyan a ,.,kompetenciaalapti magatartasba” tartoz6 egyes kompetenciakhoz all rendel-
kezésre kompetenciaszotar, azonban tapasztalataim szerint nem minden értékeld fordit
rd 1dot és figyelmet, hogy az ebben leirtak alapjan hajtsa végre az értékelést, illetve mi-
vel mindGssze az 6t teljesitményszinthez tartozik leiras, az azon beliil talalhaté fokoza-

tok egységes értelmezése nem garantalt.

e Szobeli értékelés

Ertékelést kovetden az értékel6 eloljard személyesen ismerteti és indokolja az értékelés
eredményét, azonban a vizsgalt minta alapjan megallapithato, hogy az értékeltek ugy
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érzik, nincs elég idd biztositva arra, hogy visszajelezzenek a kapott értékeléssel kapcso-
latban, csupéan azért keriil ra sor, mert kotelezd elemként eld van irva. Az értékeld be-
sz¢lgetés felépitése soran fontos ligyelni annak keretbe foglalasara, tigy, hogy az elején
¢€s végén pozitiv visszajelzés keriiljon megfogalmazasra a negativ visszajelzések pedig
a beszélgetés kozEépso részében konkrét esetekkel aldtdmasztva hangozzanak el. Az ér-
tékelést kovetden fontos az is, hogy az értékelt elmondhassa véleményét. Ennek a szem-
1¢letnek a szervezeti kulturaban torténd meghonositdsaban nyujthat segitséget az onér-
tékelés bevezetése (lasd a honvédelmi tarca szamara megfogalmazott javaslatok).
e Konkrét fejlesztési igények megfogalmazasa

Szintén a szdbeli értékelés soran sziikséges konkrét fejlesztési igények és célok megha-
tarozasa, azonban a visszajelzések alapjan ez rendre elmarad, ezzel egy jelentdés moti-
vacios eszkozt kiaknazatlanul hagyva. A meghatarozott célok alapjan az érétkelést ko-
vetd fél év elteltével vagy sziikség szerint korabban javaslom egy uigynevezett mederben
tartd beszélgetés megvaldsulasat, amely negativ irdnyu valtozas esetén elengedhetetlen,
de pozitiv valtozas esetén és hasznos lehet.

2. Képzési, fejlesztési rendszer dsszekapcesolasa a teljesitményértékelési rendszerrel

A teljesitményértékelés rendszeréhez szorosan kapcsolodo képzési rendszert eddig nem
alakitottak ki, pedig a kiilonb6z6 képzések meghatarozasa az alakulatok vagy a Magyar
Honvédség Személyligyi Csoportfondksége altal kdozpontilag is meghatarozasra kertilhet-
nének, igy mindenképp javasolt lenne ennek kialakitasa. A végrehajtas sordn kihivast je-
lenthet az értékelt kompetencidk nagy szama — amely igy a képzések szamanak ndvekedé-
sét is jelenti — ezért fontos lenne megkiilonboztetni a kulcskompetencidkat, vagy az érté-
kelend6 kompetenciak szamanak csokkentésével (1asd a honvédelmi tarca szaméra megfo-
galmazott javaslatok) egyidejiileg kialakitani. A teljesitményértékelésben meghatarozott —
a beosztés ellatasa szempontjabdl kulcsfontossdghi — kompetenciakhoz konkrét képzések
hozzarendelésre sziikséges. Amennyiben az értékelo vezetd valamely kompetencia fejlesz-
tését célul tlizi ki a kovetkezo értékelési idoszakra, gy az ennek a képzésnek az elvégzé-
sével valdsulhatna meg, amely a motivaciot is novelné.

3. 1d6kozi visszajelzés az eldrehaladassal kapcsolatban

Fontosnak tartom, hogy az év elején torténd teljesitményértékelés utan fél évvel, az értékelt
szamara visszacsatolast adjanak az értékelok a meghatdrozott célok elérésével kapcsolat-
ban mind pozitiv, mind negativ irdnyt elérehaladéas esetén. Ez a visszacsatolas — a szerve-
zeti kultiraba torténd beépitéssel — az értékelést végrehajtod vezetdk feladata, amely jelen-
tésen javithatna a beosztottak motivaltsagat.

A honvédelmi tarca szintjén megvalositando javaslatok:

1. Ertékelendd kompetenciak meghatarozasa

A teljesitményértékelési rendszer ilyen irdnyu atalakitasa a 10/2013. Kormanyrendelet mo-
dositasaval, esetleges hatalyon kiviil helyezésével valosulhatna meg, hogy azt ne kelljen
alkalmazni a Honvédek jogallasarol sz616 137/2024. szamt Korméanyrendelet hatalya ala
tartoz6 személyi allomanyara. Ez abszolut indokolt mivel a Magyar Honvédség feladatai
specialisak, a kiilonb6z6 munkakorok a Korméanyrendelet hatalya ald tartozo egyéb szer-
vezetnél nem talalhatok, ezért az értékelendd kompetencidk korét is specialisan javasolt
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meghatdrozni. Ennek végrehajtasanak elsé 1épéseként munkakdrelemzést, majd a munka-
korcsaladok kialakitasat sziikséges végrehajtani, amelyet kovetden lehetdség nyilna az
azok ellatashoz sziikséges kompetenciak meghatarozasara. Ennek sordn javaslom /legfel-
jebb 8 értékelendo kompetencia kijelolését, amelyeknek egy része kozpontilag keriiljon
meghatarozasra beosztastol fiiggetleniil, illetve a jelenlegi rendszerhez hasonléan marad-
jon meg az értékeld vezetd hataskorében bizonyos szamu kompetencia meghatarozasra,
amelyeket évrdl évre modosithat. Amennyiben ennél nagyobb szamu kompetenciat jelol-
nek ki, Gigy az értékelttdl nem lehet elvarni, hogy valamennyi kompetenciara kell6 figyel-
met forditson, ezért inkabb kevesebb kompetencia fejlesztésére sziikségesebb tobb figyel-
met forditani.

2. Onértékelési rendszer bevezetése

Az onértékelés bevezetésével jelentsen javulhatna a teljesitményértékelési rendszerrel
szembeni bizalom, illetve a munkakdrelemzést és a beosztashoz sziikséges kompetenciak
meghatarozasat is segithetné. Ennek segitségével az értékeltek is jobban bevonddnanak az
értékelésbe, amely javitana az elkotelezddést, és sajat maguk is képessé valnanak fejlesz-
tési célok meghatarozasara, amely a vezetOk munkajat is jelentdsen segitené. Bevezetése a
jogszabalyi keretrendszer megvaltozasaig informalisan is megtorténhetne kiegészitve a tel-
jesitményértékelést, azonban, ha hossza tavon nem keriilne figyelembevételre az értékelés
szempontjabol tigy minddssze tobblet adminisztracios terhet jelentene és feltételezhetden
novelné az ellenallast és ezért semmilyen pozitiv hatds nem lenne elérhetd ez altal.

3. Teljesitményértékelési rendszer 6sszekapcsolasa méas HR-rendszerekkel

A teljesitményértékelési rendszer jelenleg az eldmeneteli rendszerhez szolgaltat adatokat,
illetve 2024. oktober 1-t6l a javadalmazast illetd dontésekhez is figyelembe kell venni az
eredményeket, ami jelentds valtozas és nagyban ndveli a teljesitményértékelés végrehajta-
sanak ¢és az eredmények kovetkezményeit, azonban az ezzel kapcsolatos tapasztalatok fel-
mérése csak 2025. janudrtol lesz lehetséges. Fontos lenne azonban tovabbi rendszerek 6sz-
szekapcsolasa, ami a HR-rendszer hatékonysagat novelné. A teljesitményértékelés alapjan
elkészitett kompetenciamatrix a foborzas és a képzési rendszernek szolgaltathatna hasznos
adatokat, mig a jovobeni vezetok beazonositisaban és kivalasztasaban az jelentene segit-
séget, ha a vezet6i kompetencidk hangsulyosabban jelennének meg az értékelés soran.
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egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagrol, valamint a feliilvizsgélati eljarasrol szolo
10/2015. (VIL. 30.) HM rendelet

A hivatasos €s szerzodéses allomany tagjara vonatkozo személyiigyi szabalyokrol szolo
6/2024. (V1. 28.) HM rendelet,

»A Magyar Honvédség humanstratégiaja a 2012-2021 kozotti idészakra” kiadasarol szold 79/2011.
(VIL 29.) HM utasitas

A teljesitményértékeléssel és az elomenetellel kapcsolatos egyes feladatokrol szold
7/2014. (1. 31.) HM utasitas

A hivatésos €s a szerzdéses allomanyra vonatkozo el6ljaréi dontéshozatal és a személyiigyi
eljarasok altalanos szabalyairdl sz6l6 28/2024. (VIII. 15.) HM utasitas
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KURUCZ MIKLOS!

Az OTP bank belso 0sztonzési rendszere

Osszefoglalas

A tanulmany a vallalati motivacios rendszerek szerepét vizsgalja, kiilonds tekintettel az OTP
Bank belsd 6sztonzési stratégiaira. A kutatds célja a motivacios elemek hatékonysaganak elem-
zése, valamint a vezetdi és munkavallaloi elkdtelezettség kozotti Osszefiiggések feltarasa. Az
elméleti hattér bemutatja a motivacié fogalmat ¢és annak fejlodését, mig a gyakorlati rész az
OTP Bank 6sztonzési modszereire 6sszpontosit. Az empirikus kutatas interjuk segitségével tér-
képezte fel a vallalat kézépvezetdinek motivacios stratégidit és azok hatasat a munkavallaloi
teljesitményre. Az eredmények szerint a pénzbeli és nem pénzbeli juttatasok egyarant fontos
szerepet jatszanak a dolgozoi elégedettségben, mig a kommunikacié és az elismerés kulcsfon-
tossagu tényez0 a belsd motivacié fenntartdsdban. A tanulmany javaslatokat fogalmaz meg az
0sztonzési rendszerek tovabbi optimalizalasara és a munkavallaloi elkdtelezettség novelésére.

1. Bevezetés

A motivaci6 fogalma széles korben ismert, €s gyakran hasznalt kifejezés, amely jelentds hatés-
sal bir mind a maganélet, mind az iizleti szektor szerepldinek napi tevékenységére. Torténeti
szempontbol a motivacio kiilonb6z6 formakban jelent meg az évszazadok soran, de a 2010-es
évektdl kezdve az iizleti €letben kiemelt jelentdségre tett szert. Az iizleti c€li motivacios stra-
tégiak, azok kialakitasa ¢és alkalmazasa mara 6nallo piaci szolgaltatassa fejlodott, amelyet vi-
lagszerte szadmos vallalat és szakember képvisel. A modern gazdasagi vallalatok szamara kii-
16nb6z06, eldre kialakitott 6sztonzd rendszerek érhetdk el, amelyek célja a vallalati érték ndve-
1ése és a munkavallaloi elkotelezettség fokozasa. A bels6 motivacio az iizleti szervezeti kultira
minden szintjén jelen van, legyen sz egyéni vagy csoportos megkozelitésrol. Hazai és nem-
zetkozi szinten is egyre tobb vallalat alkalmaz kiilonb6z6 6sztonzd rendszereket annak érdeké-
ben, hogy versenyképesebbé valjanak ¢s noveljék munkavallaloik produktivitasat.
A jelen tanulmany harom 6 célkitlizés mentén késziilt:

1. Az 6sztdnzd rendszerek kialakitasaval jaro vallalati er6forras-raforditasok és azok haté-
konyséaganak vizsgalata.
2. A személyes tapasztalatok bemutatdsa a belsé motivacids rendszerek miikdésérol.

3. A tudomanyos szakirodalom elemzése €s a kiilonb6z6 modellek bemutatdsa, amelyeket
szakemberek dolgoztak ki ezen a teriileten.

Személyes érintettségem révén napi szinten tapasztalom a belsé motivacios rendszerek mi-

kodését és hatékonysagat. Az OTP Bank Nyrt. munkatarsaként, immar 11 éve, munkavallalo-

' MATE Kaposvari Campus, III. éves Kereskedelem és marketing szakos hallgaté
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ként és vezetdként is lehetdségem nyilt megfigyelni a motivacios elemek alkalmazasat. Mun-
kavallaloként gyakran hajlamosak vagyunk az 6sztonz6 rendszereket adottsagként kezelni, mi-
kdzben azok miikodtetése €s fenntartdsa egy Osszetett és stratégiai jelentdségii folyamat.

Dolgozatom harmadik célja az OTP Bank belsd 0sztonzési rendszereinek bemutatasa, vala-
mint annak vizsgélata, hogy milyen stratégiai 1€pések jarultak hozza ahhoz, hogy a bank K6zép-
Kelet-Eurdpa egyik meghatarozo pénzintézetévé valjon. A vizsgalat soran hazai és nemzetkozi
szakirodalomra tdmaszkodva elemzem a motivacios rendszerek elméleti €s gyakorlati aspektu-
sait.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Motivacié fogalma és modellek szakirodalmi bontés szerint

Vallalatok vezet6i szadmara gyakran meriil fel kérdésként: hogyan legyek eredményes ugy, hogy
kozben megkiizdok a cégem elétt 4116 belsd nehézségekkel. Erdemes megvizsgalni, hogy a fel-
tett kérdésre megoldassal birhat-e egy sikeresen alkalmazott, ¢s mikodtetett belsd 6sztonzési
rendszer.

Kozéki (1972) egy korabbi megfogalmazasaban ugy fogalmazott, hogy a motivacido nem
mas, mint ,,A személyiség tevékenységének energetikai alapja, a tarsadalmi sziikségletek és az
azok kialakitdsara alkalmas kornyezet szintézisébdl el6alld inditéok”. Amennyiben a szerzo
megkozelitésének altaldnosan igazat adunk, és elfogadjuk, akkor elmondhato, hogy a motivaciod
egyfajta sziikségletek kielégitésére alkalmazott mddszer az egyén részérdl. Megfogalmazas
szerint megerdsitést nyert az a tény, hogy a motivacio képes egy belsé mozgatd erét kivaltani
az egyénbdl sikereinek elérése érdekében. Meglatasom szerint ez a megfogalmazas a motivacio
egyiranyuan kezeli a motivacidt és nem hatdrozza meg azt az egyén szintjén, nem keresi a va-
laszt az egyén miértjére. Tarsadalmi sziikségletként hivatkozik a motivaciora, de érdemes meg-
nézni az egyén sziikségleteinek kielégitésére irdnyuld motivaltsagat is — példaul bioldgiai sziik-
ségletek: szomjusag, ¢hség stb. (Maslow 1964). Manapsag mar e megkdzelités nem igazan fe-
leltetheté meg altalanosan elfogadottnak, mivel a tarsadalmi sziikségletek helyett az egyén sze-
mélyes motivaciodja, és annak mieldbbi, gyors kielégitése keriilt az elsé helyre.

Azt hiszem, a mai tarsadalmi mikodésnek leginkdbb megtelelé megfogalmazas a mar emli-
tett Anthony Robbinsontdl szarmazik, aki egyik 2020-as nyilvadnos beszéde soran az alabbiakat
allitotta a motivaciorol: ,,Csinald magad kikérdezés. Tudnod kell magadrél (belsé parbeszéded
soran), hogy képezhesd ¢és iranyitsd a figyelmedet az emberi tapasztalat kiilonb6zo aspektusai-
ban: ,,Mit szeretnél pontosan?”, ,,Hogyan fogod elérni azt, amit szeretnél?”” Az életed mindsége
pontosan aranyos a feltett kérdések mindségével.” (Robbins, 2020) Robbinson kijelentésében
nem kevesebbet allit, mint, hogy a motivacié nem mas, mint az egyénben megfogalmazodo
folyamatos miérték sorozata. Megkozelitése szerint az egyén napi élete soran folyamatosan a
benne felmeriilt kérdésekre keresi valaszt, ezaltal fejlesztve, fenntartva belsé motivaciojat.

Motivaci6 fogalma kapcsan elmondhatd, hogy folyamatosan valtozé, korszakhoz igazodd
meghatarozassal bir. Minden megfogalmazasban k6zos kapocs az emberben rejlé belsé meg-
hajto erd, amely elsddleges célja a sziikségletek kielégitése.
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2.2. Nagyvallalatok 0sztonz6 rendszere

A bels6 0sztonzési rendszerek nem csupdn a szervezeti hatékonysag novelését szolgaljak, ha-
nem a szervezeti kultura fejlettségének fokmérdi is (Kémiives 2017). A versenyképes vallalatok
szémara elengedhetetlen a jol miikodé motivacios struktiara, amely tdmogatja a munkavallalok
megtartasat, kiilondsen szervezeti valtozasok esetén. A nyugati {izleti modellek tanulmanyozasa
iranymutato lehet, bar azok teljes korti atvétele ritkan alkalmazhat6 egy az egyben a hazai kor-
nyezetben.

A sikeres 0sztonzési rendszerek célja a munkavallaloi magatartas befolydsolasa és a fluktu-
acio csokkentése. A hazai és nemzetkozi vallalatok gyakorlatai, példdul az Audi Hungéria vagy
a BENU Magyarorszag 0sztonzé rendszerei, jol mutatjak, hogy a versenyképesség nemcsak
kiilsd piaci tényezdkon, hanem belsé HR-stratégidkon is mulik. Az 6sztdnzési rendszerek haté-
konysagat a bérkoltségek alakuldsa és a munkaerémegtartasra forditott forrasok elemzése mu-
tatja meg.

A magyar munkaerdpiacon jelen 1évé multinacionalis cégek, mint az ALDI és a Lidl példat
mutatnak a motivacios stratégidk alkalmazasaban. Az ALDI kiemelkedd bérezést, képzéseket,
egészségmegorzesi programokat €s egyeb juttatasokat biztosit, mig a Lidl kimagaslo fizetések-
kel, egészségiigyi timogatasokkal és egyéb kedvezményekkel igyekszik megtartani munkaval-
laléit. Mindkét véllalat rugalmasan alkalmazkodik a munkavallaléi igényekhez, ami verseny-
elényt jelent a munkaerdpiacon.

A globalis cégek magyarorszagi jelenléte nemcsak gazdasagi elényodkkel jar, hanem a hazai
vallalatok szamara is irdnymutat6 a hatékony HR-stratégidk ¢és 6sztonzési modellek kialakita-
saban.

2.3. Hazai nagyvallalatok motivacios eszkozei

Egyes hazai tulajdonti gazdasagi szereplok meghatarozé piacrészesedéssel birnak, igy fontos
szamukra a munkavallaloi motivacids stratégia alkalmazéasa. Az elmult évek kormanyzati ta-
mogatéasai hozzéjarultak a hazai vallalatok versenyképességének javitdsdhoz. A motivacids po-
litika megfelelé alkalmazasa nemcsak a munkaerd megtartdsat, hanem a vallalat eredményes-
ségét is noveli. Ezen feliil, a hazai nagyvallalatok szdmara a cross-border lehetdségek kihasz-
naldsa, amely alacsonyabb munkaerdkoltséget €s magasabb profitot eredményezhet, szintén ki-
emelt jelentOséggel bir.

zetesen pedig egy masik, szintén magyar tulajdonu vallalat példdjan keresztiil ismertetem a
gyakorlati megoldasokat.

A Bonafarm cégcsoport mint meghatarozé magyar tulajdont véllalat, az §sztonzési politi-
kajanak kdszonhetden a legnagyobb hazai munkaltatok kozé tartozik. A cég altal kinalt moti-
vacios elemek koz¢ tartoznak a versenyképes jovedelem, béren kiviili juttatasok, egészségbiz-
tositasi csomagok, cégautod és egyéb eszkdzok, csapatépitd rendezvények, valamint sportolasi
lehetdségek. Ezen elemek mind hozzajarulnak a munkavallalok motivaciojanak fenntartasdhoz
¢és noveléséhez.

A vallalatok k6zotti verseny nemcsak a termékek €s szolgaltatasok, hanem a munkaerd meg-
tartasara forditott pénziigyi forrasok terén is ¢élesedik. A motivacio fenntartasara irdnyuld be-
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fektetések meghatarozzak a vallalat piacon betoltott szerepét és megitélését. A béren kiviili jut-
tatasok értékesitésére specializalodott cégek fontos szerepldi ennek az iizleti piacnak, mivel
megoldasaik gyorsitjak az innovaciot és bovitik a motivacios lehetdségeket.

A motivacids rendszerek iizleti piacanak szerepl6i kozé tartozik a vallalat és a kozvetitd cég,
akik kozvetlen kapcsolatban dolgoznak egylitt. A kozvetitd a vallalat igényei alapjan alakitja ki
az idealis 6sztonzési csomagot, amelyet a vallalat dontéshozoival oszt meg. A folyamat végén
a munkaltat6 és a munkavallalo kozotti interakcid kovetkezik.

cres

1.

3. Anyag ¢és modszer

A dolgozatomban megfogalmazott célkitiizések elérése érdekében, primer ¢és szekunder infor-
macios forrasokat hasznaltam fel. Az OTP Bank vallalati vezetdinek véleményének feltérképe-
z¢éséhez személyes interjut alkalmaztam. Az interjii anonim volt, ami biztositotta a munkaval-
lalok névtelenségét, ezzel lehetdséget teremtettem az egyéni vélemények megismerésére. A ku-
tatasban 10 6 vallalati vezetd személy vett részt, akiket a dolgozat elkészitésének céljarol tajé-
koztattam.

Mintavételi méd:

e Mintavételi egység: OTP Bank kozépvezetoi.

e Mintavétel helye: Dél-dunéntuli régio.

o Adatforras: primer adatok.

o Kutatasi moédszer: megkérdezéses vizsgalat.

o Kutatasi eszkoz: interjq.

e Interju hossza: 30 perc.

e Kapcsolatfelvételi mod: személyes, illetve online interju.

A kutatés lebonyolitasara 2022. augusztus 01. és augusztus 31. kozott keriilt sor, személyes
interju segitségével. Az interju személyesen, illetve online forméaban tortént. Az alkalmazott
kérdéskor harom részre tagolhato. Az elso rész altalanossadgban foglalkozik a motivacios esz-
kozokkel, azok ismeretségével, hatasaival, kovetkezményeivel. A masodik rész a vezetés napi
gyakorlatat, motivaciot, a vezetdi tulajdonsagokat boncolgatja. A harmadik rész a vezetok sze-
mélyes véleményét fogalmazza meg.

Interjualanyaim mindegyike, a Bank vallalati teriiletén dolgozik, atlagosan egyéves vezetdi
tapasztalattal. Régiot tekintve e teriiletre kinevezett vezetok szama 25 f6. Ebbdl a 1étszdmbol
emeltem ki 10 f6t az interjukra. A kivalasztas szempontja volt olyan vezetdk megkérdezése,
akik minimum 8 f6 szakmai iranyitasat latjak el. Online interjikhoz a Microsoft Teams prog-
ramot hasznaltam. A Szekunder informéciok 0sszegylijtéséhez szakirodalmi cikkeket, tanulma-
nyokat €s egyéb internetes forrasokat hasznéltam fel.

4. Eredmények

crer

vallalati vezetdiként dolgoznak. A kivalasztas soran kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy
vizsgalatom széles korben kiterjesztett legyen (1. tablazat).
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Az interji harom kérdéskor koré csoportosult:
1. motivacio megismerésére forditott modszer,
2. alkalmazott motivacios elemek,
3. kapott motivacids elemek.
Lényeges szempontként kezeltem, hogy mindegyik témakort kelld mélységgel érintsem az

interj soran (1. tablazat).

1. tablazat: Interjialanyok altalanos bemutatasa

Kor (év) Iskolai végzettség Vezetdi t'a pasztalat
(év)
Vezeto 1 29 fels6fokna 1
Vezeto 2 32 felsofokt 6
Vezet6 3 38 felsofokt 8
Vezetd 4 41 fels6foka 3,5
Vezeto 5 52 fels6fokna 11
Vezeto 6 50 fels6fokna 20
Vezetd 7 44 fels6fokn 5
Vezet6 8 29 felsofokt 6
Vezeto 9 38 fels6fokna 2
Vezeto 10 47 fels6fokna 7

(Forras: sajat szerkesztés)

A kutatasom elsO részében a vezetdk altal alkalmazott modszerek kapcsan vizsgéaltam a mun-
kaerd belsé motivacidjanak megismerését. Célom az volt, hogy felmérjem, milyen szerepe van
a motivacio csokkenésének idoben torténd felismerésében a munkaerd megtartasaban. Tapasz-
talataim alapjdn a vezetdk szdmara elengedhetetlen a munkavallalok céljainak és motivacios
szintjének ismerete, mivel a kitlizott tizleti célok elérése érdekében sziikséges a munkavallalok
képességeinek és motivaltsaganak felmérése. A megfeleld motivacio segiti az elkotelezettség
novelését. Jelenleg azonban, kiilondsen a fiatalabb generaciok korében, ritka, hogy hosszu tava
elkotelezOdést keresnek.

Az OTP Bank kiemelkedo szerepld ezen a téren, mivel vezetdi folyamatosan figyelemmel
kisérik az alkalmazottak elkotelezettségét. Kutatisomban a kovetkezd kérdésekkel probaltam
feltérképezni a motivacios megkozelitéseiket:

1. Mennyire tartja fontosnak, hogy naprakész informécidval rendelkezzen beosztottai belsd
motivacioirol?

2. Kialakult mar az OTP Bankban egy jol miikodo vezetdi hitvallas, amely biztositja a be-
osztottak folyamatos sikerét?

3. Napi szintli vezet6i feladatai mennyiben befolyédsoljak a munkavallalokkal valé kommu-
nikéaciot?

4. Mennyire tartja fontosnak, hogy alkalmazottai batran kifejezz¢ék igényeiket?
Hogyan koveti nyomon a bels6 motivaci6 folyamatos valtozasat?

6. Milyen médszerekkel ismeri meg alkalmazottai motivacidjat?
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A kérdésekkel a vezetdi kommunikéacié mélységét és gyakorisagat kivantam feltérképezni.
Eredményeim szerint a megkérdezett vezetok mindegyike id6t fordit a kommunikaciora alkal-
mazottaikkal, és tisztdban vannak a régi6 gazdasagi teljesitményével, valamint a jol képzett
munkaerd megtartdsanak fontossagaval a vallalat sikeressége szempontjabol.

Ko6z0s kapcsolddasi pont a megkérdezett vezetdk esetében:
Meglévd, mar betanitott munkaerd megtartasa hosszu tavon a siker biztositéka.
Kommunikacio6 fontos része a napi munkanak.

Feladatok megoldasa lIényegesen kdnnyebb.

EalE ol A

Naprakész informaciokkal rendelkeznek az alkalmazottakrol.
5. Eredményességet befolyasold tényezo.

A vizsgalatom soran Iényeges eltéréseket tapasztaltam a kiilonb6z6 generaciok altal alkal-
mazott motivaciés modszerek kozott. Az idésebb vezetdk inkabb a tapasztalataikra timaszkod-
nak a munkavallalok kezelésében, és 6sztonzési politikdjukban minden elérhetd eszkozt alkal-
maznak. Jellemzden dvatosan kozelitik meg az 1) vagy kombinalt megoldasokat. Ezzel szem-
ben a fiatalabb vezetok rugalmasabban alkalmazzdk a motivaciés elemeket, gyakran a tanul-
manyaik soran elsajatitott tudasra alapozva. Ok 6sszetett modon kommunikaljak a juttatasi cso-
magok elényeit kdzvetlen beosztottjaik felé. A kutatds eredményeként megallapithatd, hogy a
folyamatos kommunikécion keresztiil a vezetdk pontos képet kapnak beosztottaik elkotelezett-
ségérol és motivaciojarol. Interjialanyaim hangsulyoztak, hogy az dllandé kommunikacio segit
az egységes csapat kialakitdsdban, amely hatdssal van a HR-mutatdszdmokra és az iizleti telje-
sitményre. Fontos megemliteni, hogy az OTP Bank az iizleti coaching szolgaltatast is alkal-
mazza vezetdi munkatarsaik tAmogatasara. A coaching segit a vezetOk szamara a korlatozo té-
nyezok lekiizdésében, amelyek eddig megakadalyoztak dket a munkavallalok motivacidjara ki-
tlizott célok elérésében. A coaching sordn alkalmazott jol irdnyzott kérdések és eszk6zok segit-
ségével konnyedén azonosithatok a problémak és megtalalhatok a megoldasok. Ez a timogatas
hozzajarul a kiilonbségek kiegyenlitéséhez az iddsebb ¢és fiatalabb vezetdk kozott, lehetdve téve
szamukra, hogy azonos motivacios szintet érjenek el alkalmazottaik korében. A coaching pozi-
tiv hatdsait a megkérdezett vezetdk is megerdsitették, tobbiik kiemelte, hogy a coaching révén
csokkent a belso fesziiltségiik.

A kutatds masodik részében célom volt a vallalati vezetdk altal alkalmazott motivacios ele-
mek felmérése. Mielott részletesebben bemutatnam az alkalmazott elemeket, fontos megemli-
teni, hogy a juttatasok pénziigyi hatterét az OTP Bank menedzsmentjének ¢€s sikeres miikddés-
ének koszonhetjiik. Az OTP Csoport Europa egyik legjobb toke- és likviditasi pozicioval ren-
delkez6 bankcsoportja, amely folyamatosan biztositja a stabil miikodés és ndvekedés feltételeit.
Az OTP nemcsak pénziigyi eredményeiben, hanem alkalmazotti 1étszadmaban is kiemelkedd
szerepl a bankszektorban, hivatalos beszdmolok szerint kdzel 22.000 munkavallaldval rendel-
kezik (2. tablazat).
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2. tablazat: OTP Csoport foglalkoztatasi adatai

Létszam (2020) Létszam (2021)
DSK Csoport (Bulgaria) 5.619 5.539
OBH(Horvatorszag) 2.228 2.279
OTP Bank Szerbia 3.022 2.707
SKB(Szlovénia) 889 864
OTP Bank Romania 1.693 1.740
OTP Bank Ukrajna 2.313 2.341
OTP Bank Oroszorszag 5.127 4.992
CKB Csoport(Montenegro) 514 517
OTP Bank Albania 447 454
OTP Bank Moldova 830 899
Osszesen 22.681 22.332

(Forras: https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/220413 Eves jelentes_teljes pdf.pdf)

A vizsgélat eredményei alatdmasztjak, hogy a munkavallalok elkotelezettségére forditott
pénziigyi eréforrasok kedvezd hatassal vannak a piaci megtériilésre. Az éves szinti fiokszamra
vetitett mutatészamok és a 1étszdmvaltozas aranya egyarant 0,98%-kal csokkent 2020-hoz vi-
szonyitva, amely indikéatorként szolgél a szervezeti dinamika értékeléséhez. Az OTP Bank ja-
vadalmazasi politikdja a bérpiac valtozasaihoz igazodik, kdveto stratégiat alkalmazva. A folya-
matos versenytarselemzés és munkaerdpiaci trendek figyelemmel kisérése biztositja, hogy a
bank versenyképes maradjon hazai és eurdpai szinten. A munkavallaloi elkotelezodés tamoga-
tasa érdekében az OTP Csoport az alabbi juttatasi csomagokat biztositja: SZEP-kartya, egész-
ségpénztari tamogatas, kulturalis és szabadidds tiamogatasok, nyugdijpénztar, teljesitményalapu
juttatasok, egészségiigyi szolgaltatasok, képzések, jutalomiidiilés, cégautd, targyi ajandékok és
erkdlesi elismerési rendszer. A belsé motivacid fenntartdsa szempontjabol a pénzbeli és nem
pénzbeli juttatdsok egyarant kulcsszerepet jatszanak. Az interjialanyok egyontetiien hangst-
lyoztak, hogy a szobeli elismerés — dicséret, pozitiv visszacsatolas, vezetdi tamogatas — jelentds
hatdssal bir a munkavallaloi elkotelezettségre. A vezetdi elérhetdség €s tamogatas csokkenti a
munkahelyi stresszt, mig a pénzbeli 6sztonzok rovid tdvon hatékonyak, hosszabb tavon azon-
ban kiegészitd motivacios elemekre van sziikség. A béren kiviili juttatasok koziil kiemelkedd
szerepet jatszik az egészségmegOrzés tamogatasa, amely az OTP Bank esetében komplex rend-
szerben valosul meg. A dijmentes szlirévizsgalatok ¢és egészségpénztari juttatasok kombinaci-
Oja erdsiti a munkavallalok biztonsagérzetét, novelve a vallalathoz vald kotddést. A teljesit-
ményalapu jutalomiidiilés szintén motivacios eszkdzként funkcional, azonban a vezetdk ezt ke-
véssé alkalmazzak. A kutatas ravilagitott arra, hogy ennek az 6szténz6 elemnek a hatékonyabb
felhasznalasa hozzajarulhatna az alkalmazotti elkdtelezettség ndveléséhez. Osszességében
megallapithatd, hogy az OTP Bank altal alkalmazott motivacids eszkdzok csokkenthetik a fluk-
tuaciot, ugyanakkor a meglévo 6sztonzd rendszerek hatékonysaganak tovabbi optimalizalasa is
indokolt. Fluktuacios mutat6 egyéves alakuldsa a megkérdezett interjialanyaim esetében.
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3. tablazat: Munkaeroé-elvandorlas

Vezetd |Vezetdo| Vezeto Vezeté | Vezeto
1 2 3 4 5
Fo 116 - 2 16 2 16 -
Sziilési
Fluktuécio Nvuedi ) Sziilési |szabadsag
oka yueay szabadsag | Karrier
szintlépés
Vezetdo |Vezeté| Vezeté | Vezetd | Vezetd
6 7 8 9 10
Fo 116 - 2 16 - -
Fluktudcié | <SOPOTOn Sziilési
oka el a’t- i szabadsag
helyezés

(Forras: sajat szerkesztés)

Lényeges pontnak tekintettem azt, hogy felmérjem az OTP Bank vezetdinek az utanpotlasra
forditott figyelmét és gondolatat. Megkérdezett tiz vezetdbdl hat nyilatkozta azt, hogy kiemel-
kedden fontosnak tartja, hogy karrierutat nyisson munkavallaloi el6tt. Kozos allaspontként je-
lenthetd ki, hogy a vezetdk tisztdban vannak azzal, hogy egy fiatalabb munkavallal6 esetében
kitorési pont lehet a motivacios eszkdzok terén, ha felmérik €s timogatjak az eldrejutés leheto-
ségét. Felmérésem ramutatott arra is, hogy a vezet6 kollégak e témaban, a HR-teriilet szakmai
tamogatasara hagyatkoznak, amely kulcsfontossagt pont a motivacios eszkoz alkalmazasahoz.
Erdemes megemliteni a felmérésben bevont vezetdk koziil azokat is, akik szerint karriertt fel-
épitése nem hat 6sztonzdleg az alkalmazottakra. Véleményem szerint, ebben az esetben nem a
vezetdi akarat okozza a ,,problémat”, hanem inkdbb a folyamat ismeretének hianya.

Az OTP Bankban hosszu, és bonyolult folyamat a karriertt kiépitése az alkalmazottak sza-
mara. Enyhités, egyszerlisités timogatdan hatna e motivacids elem nagyobb mértékii hasznala-
tara.

A munkavallaloi elkdtelezddésen tul érdemes figyelmet forditani a vezeték motivacidjara is,
hiszen motivalt vezetd nélkiil nem muikddhet sikeresen egy vallalati szervezet. A szervezeti
egységek folyamatosan, piaci igényeknek megfeleléen alakulnak at vagy sziinnek meg.

Ezek az atalakulasok olyan vezetdt kivannak, aki agilis hozzaallassal konnyen alkalmazko-
dik ezekhez a valtozasokhoz.

Folyamatos és nagymértékii valtozasok a munkavallaléi elkotelezettségen tal, a vezetdi hoz-
z4allast is erdsen csorbithatjak. Az OTP Bank nem csak szolgaltatasi révén piacvezetd, piacve-
zetdnek tekinthetd a valtozasok lekdvetése, és folyamatos csatarendbe torténd allitasdban egy-
arant. EImult kozel két évtized sordn, két jelentds atalakulas tortént a csoport életében: 2007-
ben zajlott le a teljes arculati csere; majd 2019-t61 atalakult a belsé munkaszervezési folyamat.

A két valtozas dnmagaban is jelentds atalakuldst hozott a munkavallalok és a vezetdk életé-
ben, hiszen nem a megszokott mddszerek szerint zajlottak a munkanapok. A munkavallalok
szemében az allandosag képes leginkabb novelni az elkotelezddést, a valtozas lekovetése tu-
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dattalanul egy ellenallési fazissal kezdddik. Ebben az ellenallasi fazisban kapnak fontos szere-
pet a kellé motivaltsaggal rendelkezd kozep, illetve felsé vezetdk, akik képesek ezt az ellenal-
last egy pozitiv iranyba terelni.

Vegyiik szamitasba az OTP Bank hierarchikus felépitését, amelyben fontos szerepet kap
minden vezetdi szint. A vezetdi szintekhez kiilonbdz6 nagysagli motivaciods eszkdz tarsul. Dol-
gozatomban nem bontottam ki a teljes szervezeti felépitést, vizsgalatom elsdsorban az OTP
Bank kozépvezetdire iranyult.

Interjum soran a megkérdezett tiz vezetdnek az alabbi kérdéseket tettem fel:

e Osztonzdleg hat-e Onre felettes vezetdjének motivacios modszere?

e Befolyésoljak-e Ont a napi munkajaban az egyedi 6sztonzési elemek, amelyek elérhe-
téek az OTP Bankban?

e Kapott-e On az elmult idészakban felettesétdl elismerést, jutalmat?

e Pénzbeli vagy nem pénzbeli jutalmazas hat Onre 6sztonzéleg?

e Milyen rendszerességgel kap visszacsatolast munkéjara?

A feltett kérdések segitségével igyekeztem felmérni azt, hogy a vezetOk miként tekintenek
feletteseik motivacios eszkozeire, mennyire képesek azzal ndvelni az elkotelezodést a szervezet
irant.

A megkérdezett tiz vezeté mindegyike azt nyilatkozta, hogy a felettes vezetditdl kapott mo-
tivacidos modszer Osztonzdleg hat a mindennapjaira. Ez a fajta elkotelez6dés nem az anyagi
eszkozok koré csoportosul, inkdbb a szobeli visszacsatolasra iranyul.

A szobeli visszacsatolasrol mindegyik vezetd pozitivan foglalt allast, mivel azonnali képet
ad ¢és hosszabb tava motivaciot képes biztositani. Lényeges megemliteni, hogy ezek a motiva-
ci0s eszkozok nyilvanosak, igy mindenki szamara ismertek, amely szervezeten beliil adott ve-
zetO1 szinten képes egy egészséges versenyhelyzetet 1étrehozni. A versenyhelyzet vezetdi szin-
ten torténd fokozasa az OTP Bank eredményességét ndveli, ennek hatasa nagyobb pénzforrast
biztosithat6 a teljes csoport dolgozdinak a belsé dsztonzéelemek szamanak és értékének nove-
1ésében. A vezetdi szinten torténd motivacid sokkal nagyobb kihivés, mint az alsdbb szinten
dolgozo alkalmazottak esetében.

Ennek hatterében elsdsorban a nagyobb javadalmazas all, amely révén a vezetdk egyszeri
pénzeszkodzzel torténd motivalasa kevesebb eredményt képesek elérni. Interjam soran toreked-
tem arra, hogy megismerjem az elkotelezodés érdekében kapott elemekkel torténd azonosulast.
Lényegi ellentét tapasztalhaté a vezetok kozt, elsésorban azon munkavallalok korében, akik
tobb, korabbi munkahelyen szerzett tapasztalattal rendelkeznek. Erdemes e téren is kiemelni a
fiatal generaciohoz tartoz6 vezetdket, akik magas foku ralatassal rendelkeznek a kiilsé motiva-
ciés elemek kapcsan. A fiatal generacio képviseldi rendszerint 6sszehasonlitast végeztek ko-
rabbi munkahelyiikkel. Osszehasonlitisuk eredménye, hogy az OTP Bankban elérhetd motiva-
ciés elemek csekély szamban, de alulmaradnak a kiils6 piaci szereplok altal nyujtott lehetdsé-
gektol. Két motivacios elem azonban generaciotol fliggetleniil kiemelt jelentoséggel bir: telje-
sitményalapu bonusz; egészségiigyiszolgaltatas-csomag.

Tovébbiakban ezt a két elemet vizsgalom. A teljesitményalapu javadalmazast emelném ki
el0szor, ez az elem az, amely tobb pénzforrast biztosit a vezetok szamara. Véleményem szerint
ez a motivacios elem az, amely els6dlegesen a vezetdk mindennapjait meghatarozza. Korabban
mar hivatkoztam arra, hogy a pénzeszkdz motivacios hatasa csekély, de vezetdi szinten ez az
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elem mas értelmezést kap. A teljesitményalapu javadalmazas hatasa sokkal nagyobb, mint az
egyszeri pénzbeli eszkoz¢. Kovetkezd érdekes 0sszehasonlitasi pontom volt a vezetdk pénzbeli
vagy nem pénzbeli motivacidjanak vizsgalata. Megallapitast nyert, hogy elsédleges motivalod
ereje a pénzbeli eszkozoknek van. Erdemes azonban tovabb vizsgalni a nem pénzbeli eszkozok
lehetdségét is. Nem pénzbeli eszkozként tekinthetiink az OTP Bank altal biztositott céges gép-
kocsira mint béren kiviili motivacios eszkdzre. Az OTP Bank e téren is konzervativ politikat
folytat, hiszen alapértelmezetten munkakorokhoz rendeli a céges gépkocsi elérésének lehetdsé-
gét. Megkérdezett interjualanyaim mindegyike rendelkezik céges gépkocsival, amely haszna-
lata nem kotott kiilonféle korlatokhoz, igy akar a magancélii hasznalhatosag is biztositott.

Amennyiben a céges gépkocsit motivacios eszkdznek tekintjiik, tigy kijelenthetd tény, hogy
a megkérdezett tiz vezetd mindegyike a legfontosabb elemként tekint ra, ha a béren kiviil nyt;-
tando csomagot nézziik. Elemként abszolut korlatozott szdmu eszkozt jelent, azonban konnyen

Vizsgalatom tovabbi részében az egyéb nem pénzbeli eszkdzoket vizsgaltam, illetve azok
hatasat a vezetdi motivaciora. Két 1ényeges pontot sikeriilt azonositani: az id6ésebb generacio-
hoz tartoz6 vezetok mindegyike aggodik jovobeli egészségiigyi allapota és nyugdijellatasa kap-
csan. Egészségiigyi szlirdcsomag, ahogy az alkalmazotti kdrben, ugy a vezetok szamara is el-
érhetd ugyanolyan szamban ¢€s értékben. Lényeges kiemelnem, hogy az OTP Bank nem alkal-
maz poziciok szerinti differencidlast e csomagelem kapcsan. A keretérték mérete fliggetlen az
egyén szervezeten beliil betoltott szerepétdl. A megkérdezésembe bevont tiz vezetdbdl hét nyi-
latkozta azt, hogy elfogadhat6 ¢és motivalod szamara, ha a munkaltaté gondoskodik az egészség-
ligyi sziirés lehetdségérol.

Jovobeli problémaként azonosithatjuk a nyugdijellatasokkal kapcsolatos negativ eldrejelzé-
seket. Ezek az eldrejelzések foként a nyugdijallomanyhoz kozeli korban 1évo vezetdk szamara
adhatnak okot aggodalomra. Az OTP Bankban elérhetd a nyugdij-takarékossag lehetdsége,
amely specialis konstrukcidja révén értelmezhetd béren kiviili juttatasnak is.

A nyugdij-el6takarékossag specidlis formajaval taldlkozunk a bank motivacios elemei kozt.
Specialitasat az adja, hogy a munkavallalo havi fix 6sszegii befizetési vallalasan feliil a mun-
kaltato is pénzbeli hozzajarulast biztosit alkalmazottainak. A vizsgalat pontosan ravilagit arra,
hogy ez a fajta miikodési modszer nagyban segiti az alkalmazotti elkotelezodést. Vezetdi inter-
jum soran a feltett kérdésre mindossze a fiatalabb generacid képviseldi jelezték azt, hogy 0sz-
tonzo hatassal nem bird elemként tekintenek a nyugdij-eldtakarékossag ily médon torténd ta-
mogatasara.

Interjum zarasaként megvizsgaltam a vezetdk feletteseiktdl kapott visszacsatoldsokhoz valod
viszonyat, illetve annak gyakorisdgat. Fontos hangsulyoznom, hogy az OTP Bank szervezeti
felépitésébdl fakaddan egy allanddé kommunikéciora, visszacsatoldsra €piild szervezet. Bar
kiilsé szemmel tul nagynak tiinik, de belsé munkavallaloként lathatjuk pontosan az informécio-
aramlas gyorsasagat. Interjum teljessége érdekében kivancsi voltam a hierarchikus szintekrdl
kapott visszacsatoldsok hatdsara. A megkérdezett vezetok mindegyike napi, de legrosszabb
esetben, heti visszacsatolast kap munkdjarol. Ezek a visszacsatolasok torténhetnek szoban vagy
kiilonbozo teljesitményt mérd riportok formdjaban. Fiatalabb vezetok korében a riportalapu,
mig az idésebb generacio képviseldinél a szobeli visszacsatolas bir kelld mértékii hatdssal. Osz-
tonzoleg hat, ha vilagos és felépitett utasitast kapnak teenddikrdl. A belsé motivacio, elkdtele-
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z0dés tamogatd hatassal bir a vezetdk esetében, ha a felettes irdanymutatasai hatarozott kommu-
nikacidval torténik. A visszacsatolasok gyakorisaga is vizsgalat targyat képezte interjliim so-
ran. A megkérdezett tiz vezet6bdl négy mondta azt, hogy kdnnyebb a feladat dtadasa, megol-
dasa, ha naponta kap irdnymutatast. Tovabbi harom vezet0 tartja hasznosnak, ha felettese ha-
vonta egyszer visszamutat munkajanak eredményére, hatékonysagara.

Erdekes megkozelitésre adnak okot a fenti visszajelzések. A valaszokbol arra kovetkeztet-
hetiink, hogy nemcsak a kozvetlen beosztottak varnak el folyamatos visszacsatolast, hanem
maguk a teriilet vezetodi is. A visszacsatolas, egyfajta megerdsitésként szolgalhat a megkérdezett
vezetOknél.

Az eredményesség fenntartdsa a folyamatos szervezeten beliili kommunikacidval biztosit-
hatd, amely egy jo felépitett kommunikécios stratégia belsé 6sztonzési elemének tekinthetd.

A vezet6i motivacio komoly feladat egy szervezeten beliil, sikeres implementélasa nagyban
hozzajarul a vallalat pénziigyi ¢s HR-mutatoinak javulasahoz. Vizsgéalatom egyontetiien ramu-
tat arra, hogy a motivacio fenntartasanak elsd 1épcséfoka a szervezeten beliili kommunikacio,
¢s annak fejlesztése, fenntartésa.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A tanulmany elkészitését a személyes érdeklddésen és elkotelezddésen tal egyfajta tudomanyos
kivancsisag is motivalta, amely arra irdnyult, hogy a vizsgalt vezetdk alkalmaznak-e motivaciot
¢s elkotelezddést tdmogato eszkozoket alkalmazottaik iranyaba. A dolgozat célja annak feltér-
képezése, hogy az OTP Bank Nyrt.-nél milyen motivécios eszkozok allnak rendelkezésre, il-
letve ezek milyen hatassal birnak a munkavallalok elégedettségére, teljesitésére és lojalitasara.
A kutatas kvalitativ modszertanon alapult, interjuk és dokumentumelemzések segitségével
vizsgélta a vezetdk altal alkalmazott motivacids eszkdzoket. A megkérdezett vezetdk kdzott
eltér6 demografiai jellemzdkkel rendelkezd személyek is szerepeltek, kiilonos figyelmet for-
ditva a fiatalabb vezeték motivacids stratégiaira.

Az interjuk eredményei ramutattak arra, hogy valamennyi vizsgalt vezetd alkalmaz motiva-
cios eszkdzoket, amelyek eldsegitik a munkavallalok teljesitésének fokozasat. Kiemelten fon-
tosnak bizonyult a béren kiviili juttatdsok szerepe, kiillonds tekintettel az egészségiigyi szliré-
sekre és szolgaltatasokra, amelyeket mind a vezetdk, mind a munkavallalok nagyra értékeltek.

A fiatalabb vezetdk rugalmasabban alkalmazzak a motivacios eszkozoket, és jellemzden ki-
sérleteznek azok kombinacidjaval. Ez a szemlélet hibrid motivacios stratégiak kialakuldsdhoz
vezet, amelyek hatékonyabbnak bizonyulhatnak a munkavallaloi elégedettség és elkotelezodés
novelésében.

A kutatds eredményei arra is ravilagitottak, hogy a motivacids eszkdzok nem minden esetben
birnak egyforman pozitiv hatassal. Az alkalmazott juttatasi elemek koziil rangsort felallitva az
egészségiigyi szolgaltatasok bizonyultak a legvonzébbnak a munkavallalok szdmara.

A tanulmény ramutatott arra, hogy az OTP Bank Nyrt. vezet6i feladatuknak tekintik a mo-
tivacios eszk6zok alkalmazasat, és elengedhetetlennek tartjak azok tudatos, kovetkezetes hasz-
nalatat. A vezetdk szerepe kulcsfontossagl a valtozasok menedzselésében, amely sok esetben
ellenallasba iitkozik. A sikeres adaptacio érdekében a vezetoknek fel kell tarniuk az ellenallés
okait, valamint igénybe kell venniiik az elérheté szakmai tdmogatasokat, mint példaul az OTP
Bank altal biztositott iizleti coaching szolgaltatast.
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A motivacios eszkozok folyamatos fejlesztése elengedhetetlen a dinamikusan valtozé mun-
kaerdpiacon. A béren kiviili juttatasok szerepe egyre nd, és a munkavallaloi elégedettség foko-
zaséban is meghatdrozo elemként jelenik meg. Javasolt egy olyan modszertan kidolgozésa,
amely precizen méri az alkalmazottak elkotelezettségét, figyelembe véve mind a szakmai, mind
a személyes igényeiket.

A karrierut-tervezés terén a vezetd-utanpotlas kozponti szerepet tolt be. A fiatal diplomas
munkavallalok elvarasainak felmérése ¢és a megfeleld karrierlehetdségek biztositasa segitheti a
fluktuacio csokkentését. Ennek érdekében a HR-teriilet szerepének erdsitése kulcsfontossagu a
hosszutavi munkavallaloi elégedettség €s szervezeti stabilitds biztositasadban.
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NAGY ZSOLT!

Motivacios stratégiak
a jelenlegi munkavallaloi preferenciak tiikrében

Osszefoglalas

A tanulmany a munkahelyi motivacio szerepét és hatékonysagat vizsgalja, kiilonos tekintettel
az 0sztonzo eszkozok alkalmazasara és a munkavallaloi preferencidkra. A kutatas célja annak
feltarasa, hogy milyen tényezdk befolyasoljak leginkabb a dolgozok motivaciojat, valamint mi-
lyen kiilonbségek figyelhetok meg az anyagi €s nem anyagi 6sztonzok hatasmechanizmuséaban.
A primer kutatéds kérddives mddszeren alapult, amelyben 187 munkavallal6 vett részt. Az ered-
mények azt mutatjak, hogy bar az anyagi juttatasok (példaul alapbér, bonuszok) tovabbra is
meghatdrozoak, a dolgozok motivaciojara jelentds hatassal van a jo vezetdi hozzaallas, a mun-
kahelyi kozosség és a munka és a maganélet egyensulya. A kutatds ravilagitott arra, hogy a
kozvetlen vezetOk motivacids szerepe alulértékelt, €s az elismerés, valamint a pozitiv vissza-
csatolés sok esetben hianyzik a vallalati gyakorlatbol. A tanulmany javaslatokat fogalmaz meg
a motivacios stratégiak optimalizalasara, kiemelve a vezetoi készségek fejlesztésének és a sze-
mélyre szabott 0sztonzési eszkdzok alkalmazasanak fontossagat.

1. Bevezetés

A motivacié a mindennapi €let hajtdereje, amely tudatosan vagy tudat alatt iranyitja cselekede-
teinket, ¢s alapvetd szlikségleteink kielégitésére 6sztondz minket. A munkavallalok motivalasa
kiilonosen fontos a szervezetek szamara, hogy javitsak a teljesitményt, csokkentsék a fluktud-
ciot és noveljék a munkavallaloi elégedettséget. Magyarorszagon a cégek motivacios stratégiai
az elmult évtizedekben fejlodtek, kiilonésen a multinaciondlis vallalatok hatasara, amelyek tu-
datos 0sztonzo rendszereket vezettek be.

A tanulmany célja a motivacio fogalmanak és szervezeti alkalmazasanak elemzése, kiilonos
tekintettel az 6sztonzd eszkozok és stratégiak hatékonysagara, valamint a munkavallalok pre-
ferenciaira. A kutatds sordn a szerzO sajat tapasztalatain €s kérddives adatgylijtésen alapulod
elemzést végez, hogy javaslatokat dolgozzon ki a motivacids rendszerek javitasara. Az ered-
mények a vezetdi munka hatékonysaganak néveléséhez és a munkavallalok mozgatorugoinak
mélyebb megértéséhez jarulhatnak hozza.

A publikacié megirasa az alabbi teriileteken nyujthat hasznos tdmpontot a kezd6 vagy gya-
korl6 vezetdk szamara:

e szerepet jatszhat a stratégiai tervezés soran,
e hozzajarulhat az 6sztdnzési rendszer elkészitéséhez,
e hasznos tampontot nyujthat az elégedettség ndvelésében, annak fokozasaban.

' MATE Kaposvari Campus, III. éves Kereskedelem és marketing szakos hallgaté
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Motivacio fogalma

A motivacio a cselekvés belsd hajtoereje, amely a sziikségletek kielégitésére 0sztondz. A
pszichologia kutatési teriileteként vizsgalja a viselkedés mozgatorugoit, magaban foglalva a
biologiai €s tanult motivumokat. A munkahelyi motivacié két f6 tipusa a belsé (intrinzik) €s a
kiilsé (extrinzik) motivacio. Belsé motivdcio: az egyén sajat belso késztetésébdl fakad (pl. 6n-
megvalositas, fejlodés). Kiilso motivacio: kiilsé ingerek (pl. anyagi juttatdsok, elismerés) altal
generalt hajtoerd. A motivacidé fogalma pszicholdgiai és vezetéselméleti megkozelitésben is
hasznalatos. Pszichologiai értelemben a viselkedés kozvetlen mozgatderejét jelenti, vezetésel-
méleti szempontbol pedig az emberek Osztonzésének modszereként jelenik meg. Sprenger
(2017) szerint a motivacio lényegét leginkdbb az ,,Akarom!” kifejezés tomoriti, amely egy belsd
késztetés eredménye.

A vezet0 szerepe nem a kozvetlen motivalas, hanem egy inspirdl6 munkakornyezet kialaki-
tasa (Tracy). A pozitiv motivacio (elismerés, jutalmazas) hatékonyabb €s hosszutavon fenntart-
hatobb, mint a negativ motivacio (fenyegetés, biintetés), amely ellenallast valthat ki. A korszera
vezetési stratégidk a dolgozok belsdé motivaciojara épitenek, mivel ezek biztositjak a hosszutava

'9’

teljesitésnovekedést és az elégedettséget.

2.2. Motivacios eszkdzok és 0sztonzok

Az dolgozok motivacidjanak novelésében elsdsorban a munkakdrok optimalis kialakitasa és az
0sztonzorendszer lizemeltetése a dominans jelentdségli (Gyokér, 2012). A teljes kori 6sztonzok
a munkaltatd rendelkezésére allo eszkdzok, amelyek a munkavallalok megszerzésére, megtar-
tasara, motivalasara hasznalhatok.
Hérom szempont alapjan lehet az 6sztonzés eszkdzeit megkiilonbdztetni:
e Anyagi és nem anyagi jelleglick
e Egyéni vagy csoportos
e Input vagy output jellegliek (Kdmiives, 2017)
Dolgozatomban az anyagi és nem anyagi jellegli 0sztonzdket mutatom be.

2.2.1. Anyagi jellegii 6sztonzok

Anyagi jellegii 6sztonzok tudomanyos megkozelitésben

Az anyagi 0sztonzok a munkavallalok motivacios rendszerének kulcsfontossagu elemei, ame-
lyek kozvetlentil befolyasoljak a teljesitésiiket és elégedettségiiket. A kutatasok azt mutatjak,
hogy a pénz, mint 6sztonzd, nem feltétleniil jelent hosszitava motivaciot, hanem inkabb alap-
vetd elvarasként funkcional (Herzberg, 1966). Mindazonaltal egyes formai — kiilondsen a telje-
sitményalapu javadalmazés — pozitiv hatassal lehetnek a produktivitésra.

1. Készpénzes jovedelmek strukturaja
A bér €s a hozza kapcsolodo egyéb anyagi juttatdsok tobb 6 kategoridba sorolhatok:
e Alapbér: A munkaszerzédésben meghatarozott, a munkakdéri besorolashoz igazodo
rendszeres javadalmazas.
e Torzsbeér: Lehet idObér vagy teljesitménybér, attdl fliggden, hogy a ledolgozott id6 vagy
az elvégzett munka mértéke hatarozza meg.
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e Potlekok: Specialis munkafeltételekbdl adodo kiegészitd bérelemek, igy tobbek kozott
a tulora-¢jszakai-, vagy veszélyességi potlek.

e Prémium: Elore meghatarozott teljesitménycélok elérése esetén fizetett tobbletbér.

e Jutalom/Bonusz: Komplex vagy kiemelkedd teljesitmény esetén utdlag megallapitott
extra juttatas.

o Kiegészito fizetés: Nem aktiv munkavégzésre jaro bér (pl. szabadsag, kikiildetés).

o FEgyeb bértételek: Felmondasi idore jard bér, alkalmi munkak dijazasa stb.

2. Nem készpénzes anyagi 0sztonzok
A teljes korli javadalmazasi rendszerek részét képezik az egyéb, nem készpénzes anyagi jutta-
tasok is:
e Hosszu tavu osztonzok: Nyereségrészesedés vagy részvényprogramok, amelyek a val-
lalati és egyéni érdekek 0sszehangolasat célozzak (Gosi, 2009).
e Juttatasok: Azon javadalmazasi elemek, amelyek elosztasa nem teljesitményhez kotott.
A cafeteria-rendszer keretében a munkavallalok donthenek a szamukra legmegfelelébb
juttatasi forméakrol (pl. SZEP-kartya, 6vodai tamogatas, dnkéntes nyugdijpénztar). A
munkavallaloi juttatasok f6 forrasai:
o Szocidlis raszorultsdgon alapul6 juttatasok.
o A vallalatok altal biztositott kedvezmények (pl. szolgalati autd, lakhatési tdmo-
gatas).
o Jogszabalyok altal eloirt kotelezo juttatasok (UCMS Group Hungary, 2015).

3. Csoportos 0sztonzési mechanizmusok
A modern szervezetek, kiilondsen a multinacionalis vallalatok, egyre inkabb alkalmazzak a
csoportos 0sztonzo programokat. Ezek 1ényege, hogy a dolgozok egy kisebb szervezeti egység-
ben (pl. csapatokban) egyiitt dolgoznak egy cél elérésén, és a jutalmazas kollektiv teljesitmé-
nyen alapul. Jellemzd formai:

o Targyi ajandékok (pl. technologiai eszk6zok, voucherek).

o Csapatépito programok, amelyek a motivacioé mellett a szervezeti kohéziot is erdsitik.

2.2.2 Nem anyagi jellegii osztonzok

Ezek nem a munkavallalok anyagi motivacidjara alapoznak, hanem emberi, pszichologiai érté-
kek mentén jutalmazzdk Oket, altaldban magas 6sztonzd erdvel rendelkeznek ezen eszkozok.
Maslow piramisanak a felsd része és a Herzberg-féle ,,motivatorok™ azok, melyek nem a fizio-
logiai, hanem pszichologiai €s szocialis sziikségleteket célozzak. Ezek egyik csoportjat alkotjak
a személyre sz016 eszkdzok, amelyek a munkakorhoz kapcsolodnak, beleértve a munka tartal-
mat, valtozatossagat, dontési €s a feleldsségi jogkor méretét, a kommunikaciot, a szakmai és
eldmeneteli opciokat, illetve a kapcsolatokat. Masik csoportja ezzel szemben inkédbb a munka-
helyi kozosségeket érintdé eszkozoket foglalja magaba, amelyek a munkahelyi feltételekeért fe-
lelések. Példaul a munkavédelmi torekvéseket, megfeleld munkakoriilmények, munkaeszkdzok
biztositasat, munka- és pihendiddk iitemezését.

Ezen két csoport kozott talalhatd valahol féluton a munkatarsak kozotti kapcsolat szinvonala
¢s a vezetés stilusa (Kémiives, 2017). K6zos jellemzdjiik tehat, hogy pénzbeli juttatdsok nélkiil
hoznak mindségi javulast és 6sztondznek. Az alabbi megnyilvanulasi lehetnek:
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Elismerés: a megfelel6 munkavégzés elismerése és dicsérete a teljesitménnyel kapcso-
latos visszajelzés is egyben. Sok vezetd elhanyagolja, pedig kevés raforditast igényel,
,»csak” odafigyelést, €s a munkavallaloknak erre kiemelten nagy igénye van.
Felelosség, onallosag: munkakortdl és személyiségtol fiiggden eltérhet ennek az 6sz-
tonzo ereje. A feleldsség mértéke bizonyos esetben ndvelheti vagy csokkentheti a mun-
kavallaloi motivacidt. Ha a kockdzatmegosztas része a szervezeti kulturanak, akkor az
motivalo lehet.

Ertelmes munka: dnmagaban a képességeknek megfeleld munka is lehet 6sztonzé. A
munkakorok tervezésekor érdemes a feladatokat, a monotonitast megtord, a munkaval-
lalok szdmara is értékesnek és fontosnak itélt teenddket 0sszeegyeztetni.

Lehetoseég a fejlodésre: mindenki szdmara fontos a fejlodés, ezért egy vallalat kell, hogy
tamogassa ezeket az igényeket, torekvéseket. Belso fejlesztési tréningekkel, kiilonbozo
célzott programokkal, képzési lehetdségek megszervezésével és felajanlasaval segithe-
tik az egyén fejlodési szandékat.

Belathato karrierut: optimalis, ha a vallalat karrierutat, tervezhetd tovabblépési lehetd-
séget tud mutatni az arra alkalmas munkavallaloinak. Kisebb cégek esetében, mivel ke-
vesebb 1épcsd van a ranglétran, célszerli horizontalis 1épésekben, rotacioban gondol-
kodni.

Munkahelyi életmindség: 16 tulajdonsaga az ¢lhetd munkahelyeknek, hogy figyelmet
forditanak a j6 munkahelyi kozosségek, a komfortos kdrnyezet kialakitasara. A k6zos-
ség mellett fontos, hogy a fizikai kérnyezetre is fokusz keriiljon: példaul home office
napok biztositasa (egyre gyakoribb), vagy kutyabarattd tessziik a munkahelyet, esetleg
munkahelyi 6voda kialakitasa stb.

A munka és a maganélet egyensulya: a mai munkahelyek szerencsére mar figyelembe
veszik, hogy a hatékony munkaeré mogott mindig egy kiegyenstlyozott magéanélet all.
Ezért fontos, hogy ezt a vallalatok is tamogasséak. Példaul csaladosok munkaideje, moz-
gas lehetdség az irodaban, vagy fitneszteremben (Munkahelyi 0sztonzés fizetésemelés
nélkil, 2019).

Ezek koziil szamos eszkoz a kozvetlen vezetd kezében van, ezért a vezetd szerepét kiilon is
bemutatndm.

3. Anyag és modszer

A megfogalmazott célok elérésében szekunder és primer adatforrasokra timaszkodtam.

3.1. Szekunder informacids forrasok

A szekunder informaciok 6sszegytlijtésének elso 1épése volt, hogy felkerestem a nagykanizsai

Halis Istvan Varosi Konyvtart, atnéztem a témahoz kapcsolodo szakirodalmi konyveket. Ezt
kovetden szakirodalmi cikkeket, tanulmanyokat és egyéb internetes forrasokat tanulmanyoztam
a motivaciok, juttatasok, 6sztonzok témakdorében. Az adatgylijtés soran segitségemre volt a lit-
maps.co tudomanyos szakfolyoiratokat tomoritd internetes oldal is.

67


https://www.profession.hu/blog/kutyabarat-irodak-a-gyakorlatban-igy-mukodik/

KESZSEGEK ES KEPESSEGEK FEJLESZTESE

3.2. Primer informécios forrasok

Primer informacios forrasként kérddives kutatast végeztem. A felmérés anonim volt, ami biz-
tositotta az alkalmazottak névtelenségét, ezzel lehetdséget teremtve az egyéni preferencidk
megismerésére. A kérdoiv 6sszeallitasa soran fontosnak tartottam, hogy konnyen, egyszertien
¢és gyorsan kitolthetd legyen. Ezért zart végl kérdéseket fogalmaztam meg a véalaszadok sza-
mara. A kérddivet 187 foglalkoztatott toltotte ki.

A kérdoiv 6sszeallitasat kovetden a csaladomban végeztem egy pilot tesztet, hogy kidertil-
jenek az esetleges hianyossagok vagy problémak. A tesztet kovetden véglegesitettem a kérdo-
ivet. A kvantitativ kutatas lebonyolitasara 2022 augusztus 28-a és 2022 oktober 2-a kozott ke-
riilt sor onkitoltds kérddivek segitségével. Az alkalmazott kérddiv 6t részre bonthatd. Az elsd
rész altalanossagban foglalkozik a munkavallalo jelenlegi munkahelyével kapcsolatos érzései-
vel. A masodik a dolgoz6 motivacios preferenciait vizsgalja. A harmadik szakasz azokat a mo-
tivacios 0sztonzoket, eszkdzoket boncolgatja, amelyekben az alkalmazott a jelenlegi munkahe-
lyén is részesiil vagy részesiilhetne. A negyedik pedig a munkavallalét befolyasold motivacios
eszk6zok értékelésére tér ki. Végiil az utolsé kérdések a hattérvaltozokra vonatkoznak. A kér-
doiv adatfeldolgozashoz a Microsoft Office csomagbdl a Word és Excel programokat, alkal-
maztam. Az adatok elemzéséhez az SPSS 26.0 szoftver volt a segitségemre.

Az adatok feldolgozasat hattérvaltozokkal kezdtem. A 1. abran lathaté a kérddives kutata-
somban részt vett valaszadok nemek szerinti megoszlasa. Az dbran lathatd, hogy a néi kitdltdk
adtak a valaszadok majdnem 2/3-at, tehat a férfiak megszolitasa csak részben volt sikeres.

B1. Nok
W 2. Férfiak

1. abra: Nemek szerinti megoszlas
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

Az 2. dbran bemutatom a valaszaddim kor szerinti megoszlasat. Ebbdl lathato, hogy a legfi-
atalabb ¢s a legiddsebb korcsoportbol elenyészé mennyiségben toltotték ki a kérddivemet, a
kit61tok tobb mint 90%-a 26 és 55 év kozotti volt. A valaszaddim gerincét a 36 €s 45 év kozot-
tiek tették ki.
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2. abra: Kor szerinti megoszlas
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

Agazat szerinti sszetétel alapjan, melyet a 3. abran szemléltetek, lathato, hogy a valasz-
adoim tobb mint Y4-e a versenyszféraban dolgozik.
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- 211

Versenyszféra Allami szféra Nonprofit szféra

3. abra: Agazat szerinti dsszetétel
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

A 4. szamu abran a kutatasban résztvevok iskolai végzettség szerinti Gsszetétele lathatd. Ez
alapjan megallapithato, hogy a valaszadok tobb mint a fele rendelkezik fels6fokt végzettséggel
¢s minddsszesen alig tobb mint 10%, aki nem rendelkezik minimum érettségivel.

ya 36,9%
40%

20%

0%

O Szakképesités B Erettségi BFoiskola  OEgyetem

4. abra: Iskolai végzettség megoszlasa
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)
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A valaszadok munkahelyének méretnagysaga az 5. dbran talalhatd. A megkérdezettek tobb,
mint a fele nagyvallalatnal dolgozik, azaz legalabb 250 f6t foglalkoztato cégnél.

57,8

13,9

= mikrovallalat (2 - 8 f) = kisvallalat (9 - 49 f3)

kozépvallalat (50 - 249 f8) = nagyvallalat (250 f6 folstt)

5. dbra: Szervezet nagysaga szerinti dsszetétel
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

Az utolsé hattérvaltozo arra mutat rd, hogy a kitd1ték mennyi ideje dllnak munkaviszonyban
a jelenlegi foglalkoztatojuknal (6. dbra). Lathato, hogy a kit6ltok tobb mint a fele minimum 6t
éve a jelenlegi munkahelyén dolgozik.
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éve éve 10 éve 20 éve

6. abra: A vallalatnal elt6ltott ido megoszlasa
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

4. Eredmények ismertetése

A kutatds sordn arra a kérdésre kerestem valaszt (7. abra), hogy a valaszaddk szeretnek-e a
munkahelyiikon dolgozni. Ez az informécid kulcsfontossagi annak megértéséhez, hogy milyen
emocionalis kapcsolatban allnak jelenlegi munkahelytikkel. A vizsgalat eldzetes feltételezése
szerint a valaszadok koriilbeliil egyharmada nem élvezi a munkahelyén végzett munkat. Azon-
ban a kutatas eredményei szerint a valaszadok kevesebb mint 20%-a jelezte, hogy nem szeret
dolgozni a jelenlegi munkahelyén. Az alacsonyabb ardny valdsziniileg annak tudhato be, hogy
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hosszl tdvon senki sem marad olyan munkakornyezetben, ahol nem elégedett. Az emberek nem
csupan anyagi elismerést varnak el a munkajuktol, hanem fontos szdmukra a munkakoérnyezet,
a munkahelyi feltételek és a kdzvetlen kornyezet is. Ha ezen tényez6k nem teljesiilnek, eldbb-
utobb ) munkalehetdségek utan fognak keresni.

B1. Nem
O2. Igen

7. abra: Szeret On a munkahelyén dolgozni?
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

A kutatas kovetkezo kérdése arra irdnyult, hogy a dolgozok milyen érzelmi viszonyban van-
nak a munkahelyiikkel (8. abra). A véalaszadok minddssze 10%-a jelezte, hogy kitlinden érzi
magat a jelenlegi munkahelyén. Ugyanakkor a valaszadok tobb mint 83%-a pozitivan értékelte
a munkahelyi kérnyezetet, legalabbis az ,,inkdbb jol” valasz opcidval. A két legrosszabb va-
laszlehetdség minddssze 4%-ban szerepelt, ami arra utal, hogy a munkavallalok szaméara fontos
a komfortos munkakornyezet. Még ha nem is elégedettek teljes mértékben munkahelyiikkel,
arra torekednek, hogy a munkahelyi koriilmények ne legyenek negativ hatassal a mindennapi
munkavégzésiikre.

ORosszul

@ Inkabb rosszul
OKo6zombosen
@ Inkabb jol

oJol

O Kitinden

8. abra: Hogy érzi magit On a jelenlegi munkahelyén?
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

Vizsgéaltam a dolgozok munkahellyel kapcsolatos érzéseit (1-es a teljesen motivalatlan, az
5-0s a kimondottan motivalt) abbol a szempontbol is, hogy mennyire motivaltak jelenlegi mun-
kahelyiikon. Ennek eredményei az 1. tablazatban lathatoak. A kapott visszajelzések alapjan ki-
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jelenthetd, hogy az értékeldk jellemzden motivaltnak érzik magukat a vallalatuknal. A legtob-
ben (a valaszadok majdnem a fele) a 4-es értéket adtak meg és picit tobb, mint 36%-uk értékelte
3-asra, vagy annal rosszabbra a motivaltsagi szintet.

1. tablazat: Mennyire érzi motivaltnak magat a cégénél?

atlag modusz SzOras

Motivaltsag szintje 3,66 4 0,921

(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, N = 187)

A kovetkez6 kérdés (9. abra) azt vizsgalja, hogy adott valaszok koziil melyek 6sztonzik a
legjobban a valaszadokat. Voltak olyan valaszlehetOségek, amelyeket egyetlen valaszadd sem
jelolt meg, mint példaul a részvényprogram, a vallalati tréningek és képzések, a magan egész-
ségligyi ellatas, valamint a balesetbiztositas. Megallapithato, hogy ezek az 6sztonzéelemek nem
rendelkeznek jelentds motivacios hatéssal a valaszadok szamara, igy legfeljebb kiegészito sze-
repet tolthetnek be. Legtobben az alapbért valasztottak, amely eredmény nem okozott megle-
petést. Meglepd volt szamomra, hogy a masodik helyre a ,,jo csapat” kertilt, mivel elézetesen
azt feltételeztem, hogy az els6 helyeken kizardlag anyagi juttatasok szerepelnek majd. Ez a
jelenség az egyéni preferencidk sokrétiiségével magyarazhato. Példaul eléfordulhat, hogy egy
munkavallal6 nem els6dlegesen anyagi megfontolasbdl dolgozik, hanem inkébb a munkahelyi
kozosség mindségét tartja meghatarozonak. Negyedik helyen végzett a ,,munka és magéanélet
egyensulya”, amely szintén kiemelt jelentdséggel birhat, kiilondsen a csalados munkavallalok
korében.
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9. 4bra: Ont mivel lehet a legjobban motivalni?
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

Vizsgéalatom soran kivancsi voltam, hogy a munkavallalok milyen mértékben érzik ugy,
hogy vezetdjiik megfeleléen 6sztonzi dket. A kérdésre adott valaszok eredményei a 10. abran
lathatoak. A valaszlehetoségeket tudatosan ugy alakitottam ki, hogy ne legyen lehetdség sem-
leges valaszt adni, ezaltal biztositottam, hogy a valaszadok egyértelmiien valamely irdnyba mu-
tatd véleményt fogalmazzanak meg. Megallapitottam, hogy a valaszadok egyharmada nem
tartja megfelelének kozvetlen vezetdje 0sztonzd hatdsat, tobb mint 70%-uk nem érzi magat
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megfelelden motivaltnak, ami egyértelmiien hatassal van a szervezeti teljesitmény és hatékony-
sag alakuldséara. Ez a jelenség olyan azonositott problémat jelent, amely kiemelt figyelmet és
beavatkozast igényel a szervezeti vezetés részérol.

B Nem
OInkabb nem
@ Inkabb igen

Olgen

10. abra: Kozvetlen vezetdje megfelelgen tudja-e Ont motivalni?
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

Erdeklédésem kiterjedt arra is, hogy a beosztottak miként érzékelik vezet6jiik viselkedését
sajat személyiik irdnyaban. Ennek eredményeit a 11. dbra szemlélteti. Az adatok alapjan a leg-
tobb valasz a ,,megkdszoni a teljesitményemet” kategdridba esett, ezt kovette az ,,elismer”, majd
a ,,tdmogat” mindsités. Amennyiben az eredményeket mas szemszogbdl vizsgaljuk, megalla-
pithato, hogy a vallalatoknal a kozvetlen vezetdk kozel fele nem fejezi ki koszonetét beosztott-
jai teljesitményéért.
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11. dbra: Kozvetlen vezet6je megfeleléen tudja Ont motivalni?
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (db), N = 187)

A vezetdi szerep jelentdségének mélyebb vizsgalata érdekében a kérddiv kitoltoit arrdl kér-
deztem, hogy mely vezetdi viselkedési modok hatnak, illetve hatnanak a legdsztonzobben ra-
juk. Az eredményeket a 12. dbra szemlélteti. Az adatok alapjan megallapithato, hogy a legna-
gyobb motivacids hatast azok a vezetdi viselkedésformdk gyakoroljak, amelyek kozvetlenil a
munkavallalok teljesitményére vagy az altaluk elért eredményekre reflektalnak. Ide sorolhato
példaul az elismerés, a megbecsiilés és a teljesitmény megkoszonése. Ezzel szemben azok a
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vezetdi magatartasformak, amelyek elsdsorban a munkahelyi kapcsolatok és a kommunikaciod
fenntartasara irdnyulnak — példaul a ,,gyakran beszélget velem” vagy a ,.kivancsi rdm” tipust
viselkedések —, kevesebb munkavallalonal bizonyulnak hatékony sztonzési eszkdznek. Ennek
egyik oka, hogy ezek a viselkedési formak kevésbé kapcsolodnak kozvetleniil a szervezeti tel-
jesitményhez. Ugyanakkor bizonyos munkavallalok szamara ezek az interperszonalis tényezok
kiemelt jelentdséggel birnak, mivel szdmukra a vezetd figyelme és érdeklodése jelenti a legna-
gyobb motivaciés erét. Ebbol adoddan kiemelten fontos, hogy a vezetdi pozicidban dolgozo
személyek felismerjék beosztottjaik egyéni kiilonbségeit, és az eltérd preferenciakat figyelembe
véve alakitsak ki vezetdi stilusukat annak érdekében, hogy hatékonyan tamogassak és 6szto-
ndzzEk csapatukat.
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12. dbra: Melyik viselkedés hatna, vagy hatna a legjobban a kozvetlen vezetdjétél a munkajara?
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

A kovetkezo kérdésben (13. abra) azt vizsgaltam, hogy a munkavallalok milyen juttatdsok-
ban részestilnek jelenlegi munkahelyiikon.

Részvényprogram I 23
Oszténz6k I 41
Cégnél eltoltott id6 dijazdsa NN 45
Cégesauto - hasznalat NG 51
Jutalék IIINIEGNGNGENENNNEEE 66
Egyéb bonusz I 34

Cafeteria NN 111

Alapbér I —— 175
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13. Abra: Az alabbi elemek koziil melyek biztositottak az On szimaira a jelenlegi munkahelyén?
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (db), N = 187)
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Az eredmények alapjan a munkavéllalok tobb mint 90%-a részesiil alapbérben, ami megfelel
az elézetes varakozasaimnak. Ezzel szemben a legkevésbé alkalmazott juttatasi forma a rész-
vényprogram, amelyet csupan kevés vallalat kindl munkavéllaléinak. Az 6sztonz6 rendszerek
bevezetése sem jellemzd, ¢és ritkan fordul eld, hogy a cégek kiilon elismerésben részesitenék a
hosszu ideje naluk dolgozé munkavallalokat. Ugy vélem, hogy megfeleld stratégiai kialakitas-
sal mindharom emlitett juttatasi forma jelentds potencialt hordoz magaban a munkavallalok
motivalasanak és megtartasanak szempontjabol. Az 6sztonzé rendszerek és a hosszua tava elis-
merések hatékonyabb alkalmazasa hozzajarulhatna a munkavallaléi elégedettség ndveléséhez
¢s a lojalitas erdsitéséhez. Az el6z6 kérdés folytatasaként azt vizsgaltam, hogy melyik az a
juttatasi elem, amelyet jelenleg nem kap az alkalmazott, de ha kapna, akkor a legdsztonzébben
hatna ra (14. abra).

Részvényprogram [N 7
Alapbér NN 7
Oszténzék I 112
Cafeteria NN 11,2
Jutalék I 13,4
Cégesaut6 - hasznalat NG 13,9
Cégnél eltoltott id6 dijazasa NG 14,4
Egyéb bonusz I 21,9

0 5 10 15 20 25

14. abra: A legnagyobb motivacios hatasu 0sztonzé tényezd, amelyet a munkavallalok jelenleg nem kap-
nak munkahelyiikon
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

Lesziirhetd, hogy népszerii lenne és sztonzden hatna az alkalmazottakra adott iddszakra
sz616 bonusz bevezetése. Hatékony motivald eszkdznek jeldlték még a cégnél eltoltott ido di-
jazasat, a cégesautd-haszndlatot €és a jutalékot. A legkevesebben az alapbért jelolték érthetd
modon, hiszen a korabbi eredményekbdl mar lathatod volt, hogy ezt jellemzden biztositjak a
cégek. A részvényprogramot, amit viszont nem sok cég biztosit, a legkevesebben jelolték meg.
Errdl viszont azt gondolom, hogy lehetséges, hogy nem a részvényprogram hozzdadott 6sz-
tonzo értékével, hatasaval van a baj, hanem valdsziniileg nem is ismerik a munkavallalok az
ebben rejld potencialt. Az anyagi jellegli 6sztonzokrdl mar kaptam informécidkat a kérdéivemet
kitoltok valaszai alapjan, de fontosnak tartottam, hogy a nem kimondottan anyagi jellegtiekre
is legyen ralatdsom. Az erre kapott valaszokat a 15. 4brdn mutatom be.
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15. abra: Melyek biztositottak az On szimara a jelenlegi munkahelyén? (T6bb vilasz is lehet)
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (db), N = 187)

A kit6ltok tobb mint fele ugy itéli meg, hogy jo csapatban dolgozik és megfelelé munkakor-
nyezetben tevékenykedik. A vélaszok arra is ravildgitanak, hogy a munkavallalok kevesebb
mint felét dicsérik meg teljesitményéért, és még ennél is kevesebben érzékelik ugy, hogy mun-
kahelyiikon j6 vezetd iranyitja 6ket. A munka és maganélet egyensulyat csupan a valaszadok
valamivel tobb mint egyharmada tartja sajat magéara jellemzonek. Ezek az eredmények egynttal
jelentds fejlesztési lehetdségekre is ramutatnak. Amennyiben egy vallalat gazdasagi helyzete
nem teszi lehetdvé egy versenyképes vagy kiemelkedd anyagi juttatasi rendszer fenntartasat, az
elismerés és a munkavallalok teljesitményének szobeli megkdszonése tovabbra is hatékony
0sztonzd eszkozként alkalmazhato.

A kovetkezd kérdéssel (16. abra) arra probaltam valaszt kapni, hogy mely jellemzok képesek
magasabb szintre eljuttatni a munkavallalo belsd késztetését az eredményesség szempontjabol.
Lathato, hogy a munkavallalok 6sztonzési szintjére pozitivan hat a tovabblépési lehetdség, €s a
munka €s a maganélet egyensulya. Napjainkban el6térbe keriil a magan egészségiigyi ellatas
preferencidja is. Az eredmények azt tiikrozik, hogy vannak olyan elemek, amelyekben nagyobb
potencial van. Azt gondolom, hogy sok esetben egy-egy lehetdséget akar alul is értékelnek a
dolgozok, ami abbol adddhat, hogy vélhetéen nem volt ra sziikségiik, vagy nem kellett igénybe
vennilik. Ilyen lehet példaul egy céges balesetbiztositas. Ha van, de nincsen ra ,,sziikségiink”,
akkor hajlamosak vagyunk annak jelentéségét elfelejteni. gy azoknak fog csak jelenteni ez
plusz motivaciot, akikkel, tortént mar olyan esemény, amely sordn igénybe kellett venni ezt a
,szolgaltatast”. Ugy gondolom, figyelemfelhivd edukéacidval, az életbdl szarmazo példakkal
kiegészitve alkalmas lehet egy ilyen meglévé eszkdzzel valdé motivaciondvelés is, hiszen Mas-
low (1970) piramisabol megismerhettiik az egyének biztonsagra valo térekvési igényét, sziik-
ségletét. Célzott kommunikacioval, kiilondsebb befektetés nélkiil is befolyasolhatdak a munka-
vallalok gondolatai, érzései.
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16. abra: Az a tényezd, amit jelenleg nem kap a munkahelyén, de hatna a motivacidjara
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés (%), N = 187)

A kérdoives kutatas végéhez kozeledve a valaszadok munkahelyi elégedettségét vizsgaltam,
amelynek eredményeit a 2. tablazat tartalmazza. Az adatok alapjan a munkavallalok leginkabb
munkakoriikkel elégedettek, mig juttatasaikat kevésbé értékelik pozitivan. A legnagyobb szoras
a béren kiviili juttatdsok és a munkaterhelés esetében mutatkozott, ami arra utal, hogy egyes
dolgozok jelentds elégedetlenséget tapasztalnak e teriileteken. A legkedvezdbb elégedettségi
értékelést a munkaidd és annak beosztasa kapta. Ez részben a home office lehetdségének bovii-
1ésével magyarazhatd, amelyet a munkavallalok jellemzden preferdlnak. Emellett a napi 8 orés
munkaidd és a munkaidé lejartaval valé munkavégzés lezarhatdsaga — kiilondsen az allami
szektorban — szintén hozzajarulhatott a pozitivabb megitéléshez. A juttatasok értékelésében ket-
tésség figyelhetd meg: mig a munkavallalok minél szélesebb juttatasi csomagra térekszenek, a
munkaltatok célja a koltséghatékony 6sztonzés. Ennek feloldasa a munkavallalok bevonasaval
¢rhetd el. Amennyiben a munkavallalok tisztdban vannak a szervezet anyagi mozgasterével,
realisabb elvarasokat tamaszthatnak, és az ardnyos kompenzécios rendszer fenntarthatobb mo-
tivacios eszkozz¢é valhat.
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2. tablazat: Mennyire elégedett On a jelenlegi munkahelyén a felsoroltakkal

Munkahely jellemz6i atlag | modusz | szoras
Munkaidejével, annak beosztasa- 3.77 4 1,06
val

Munkéjaval jaro feleldsséggel 3,59 4 1,055
Munkdjanak mennyiségével 3,34 4 1,26
Fizetés és pénziigyi juttatasok 3,16 4 1,079
Béren kiviili juttatdsok 2,75 4 1,338

(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, N = 187)

A kutatas zarasaként azt vizsgaltam, hogy az egyes 0sztonzéeszk6zok milyen hatassal van-
nak a személyes motivaciora. Az eredményeket a 3. tdblazat tartalmazza. A legmagasabb atlag-
értékelést a jo vezeto kapta, ezt kdvette a jo csapat, majd a munka és maganélet egyensulya. Az
alapbér és a dicséret azonos értékelést értek el, mig a megfelel6 munkakornyezet szintén hat
feletti atlagot kapott. Kiemelendd, hogy az elsd harom helyen egyetlen anyagi jellegli tényezd
sem szerepel. A legfontosabb 6sztonzok kizardlag emocionalis vonatkozasuak, és azt tiikkrozik,
hogy a munkavallalok szamara kulcsfontossagt, hogyan érzik magukat a munkahelyiikon. Még
az elsd hat tényez6 koziil is csupan egy — az alapbér — kapcsolodik kozvetleniil az anyagi jutta-
tasokhoz. Ezek az eredmények egyértelmiien ramutatnak arra, hogy bar a pénziigyi 6sztonzok
fontosak, a munkavallalok szamara a vezetdi tamogatas, a munkakozdsség és a munka és a
maganélet egyensulya kiemelt jelentdséggel bir. Ez megerdsiti azt a kovetkeztetést, hogy a ha-
tékony motivacids rendszer nem kizarolag anyagi alapokon nyugszik.

3. tablazat: A felsorolt tényez6k hatdsa a személyes motivaciora

Tényezok atlag modusz Szoras
Jo vezetd 6,72 8 1,843
J6 csapat 6,45 8 2,019
Munka ¢és maganélet egyensulya 6,31 8 1,989
Alapbér 6,27 8 2,067
Dicséret 6,27 8 2,001

Megfeleld munkakdrnyezet 6,24 8 1,92

Bonuszok 5,68 8 2,524
Tovabblépési lehetdség 5,65 8 2,237
Jutalék 5,61 8 2,481

Cafeteria 5,36 8 2,368
Osztonzok (incentivek) 5,17 6 2,312
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Céges magan egészségiigyi ellatas 5,07 6 2,324
Cégnél eltoltott id6 dijazasa 4,9 8 2,513
Céges képzések 4,9 6 2,336
Céges balesetbiztositas 4,75 1 2,408
Cégesauto-hasznalat 4,51 1 2,77
Céges rendezvények 4,18 1 2,345
Részvényprogram 3,5 1 2,419

*(1-es az egyaltalan nem motival, a 8-as a legjobban motival)
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, N = 187)

Az eredmények mélyebb megértése érdekében Gsszefiiggés-vizsgalatokat végeztem a kapott
értékelések alapjan. A munkavallalok motivaltsagi szintjét az altaluk betoltott szektor szerint
elemeztem, amelynek eredményeit a 4. tablazat mutatja be.

4. tablazat: Agazat szerinti motivaltsag (1-es a teljesen motivalatlan, az 5-6s a kimondottan motivalt)

Agazat N atlag SZOras
Versenyszféra 148 3,74 0,866
Allami szféra 35 3,31 1,105
Nonprofit szféra 4 3,75 0,5

Osszesen: 187 3,66 0,921

(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, N = 187)

A legmagasabb motivaltsagi szintet a nonprofit szektorban dolgozok mutattak. Ennek lehet-
séges magyarazata, hogy e teriileten a munkavallalok jellemzden erds érzelmi elkételezodéssel
rendelkeznek hivatasuk irant. A versenyszféraban dolgozok motivaltsagi szintje szintén atlag
feletti, alig marad el a nonprofit szektor értékeitdl. Ezzel szemben a legalacsonyabb 6sztonzott-
séget az allami szféraban dolgozok mutattak. Ez arra utal, hogy a kormanyzati szervezetek sza-
mara célszerli lenne nagyobb figyelmet forditani a munkavallaléi motivacié novelésére, vala-
mint a versenyszféraban mar bevalt és adaptalhato 6sztonzési stratégiak alkalmazasara. A vizs-
gélat statisztikailag szignifikans eredményt hozott (p = 0,045), amelyet SPSS-programmal,
ANOVA-elemzéssel végeztem. Az életkor szerinti bontasban elemeztem, hogy a kdzvetlen ve-
zetd mennyire képes 0sztondzni a beosztottakat, amelyet a 17. dbra szemléltet. A valaszadok
négy lehetéség koziil valaszthattak a vezetdjiilk motivalasi képességét értékelve. Az eredmé-
nyek szerint a 36-45 éves korosztalyra hat leginkdbb a vezetd, mig a 26-35 évesekre is jelentds
hatast gyakorol. Ezzel szemben a 46-55 évesek esetében a vezetdk Osztonzése a legkevésbé
eredményes.
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17. dbra: Kozvetlen vezet6é motivalo képessége és az életkor kapcsolata
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés, N = 187)

Véleményem szerint a kapott eredmény annak tudhat6 be, hogy az idésebb beosztottak gyak-
ran fiatalabb vezetdk irdnyitasa alatt dolgoznak, ami generacids és attitiidbeli kiilonbségeket
eredményezhet, valamint a nem megfelel6 vezetdi hozzaallas is befolyasolhatja a motivaciot.
Az eredmény statisztikailag szignifikans volt, ahol a p érték = 0,043.

A motivacios lehetdségek hatékonysagi preferencidit a munkaviszonyban eltoltott 1d6 fligg-
vényében is vizsgaltam, amelyet a 18. dbra szemléltet. A valaszadok azt a juttatast jeldlhették,
amelyben jelenleg nem részesiilnek, de ha bevezetnék, az a leginkdbb 6sztondzné dket.

14
12
12 11 11
10

10 9

8 7

6 6 6 6 6 6
6 5 5 5
4 4 [.4 4 4 4
4 3 3 3 33 3 33 3
22 2 2 2 2 2 2 2
2 I 1 1 I I II 11 I 1 I gl
o Inlly o BUENE RNREED MORHD ol D
O & & 8° N & O o
R 2 & & A & ® &
N S & 8 g N © »
9 (o8 g &S S o
o & & ®
xS & S ey
> > <0
& QE S
S X
& N
O
&
(’?/

H0-1év m1-3év m3-5év 5-10 év kozott m10-20 év kozott m 20 év -

18. abra: Kozvetlen vezeté megfelel6 motivalo képessége életkor szerint
(Forras: sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztes, N = 187)
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Az eredmények alapjan az egyéb bonusz kategéria lenne a legnagyobb motivald hatdssal a
munkavallalokra. Emellett megfigyelhetd, hogy a legaldbb 10 éve munkaviszonnyal rendelkezd
munkavallaloknal kiemelt szerepet kap a munkahelyi id6 dijazasa. Az eredmény statisztikailag
szignifikans (p = 0,013), és Chi-négyzet-teszttel lett vizsgalva SPSS-programban.

5. Konkluziok és javaslatok

5.1. Kovetkeztetések

A kutatasom eredményei alapjan az alabbi kovetkeztetéseket €s javaslatokat fogalmaztam meg:
A munkavallalok preferencidi széles skalan mozognak, de az anyagi juttatdsok fontosak sza-
mukra, amig alap sziikségleteik ki nem elégitddnek. Ezt kovetden az emociondlis 6sztonzok
hatékonysaga keriil eldtérbe. A kozvetlen vezetok nem képesek megfelelden motivalni a beosz-
tottjaikat. Sok esetben nem hasznéljak a verbalis 0sztonzo elemeket sem. A cégek ritkan alkal-
maznak részvényprogramokat vagy 6sztonzd eszkdzoket, és nem értékelik megfelelden a hosz-
szu ideje dolgozo alkalmazottakat.

A munkavallalok a munkakoriikkel kapcsolatos tényezdkkel elégedettebbek, mig a juttata-
sokkal kevésbé.

A személyes motivaciora elsésorban nem anyagi jellegli tényezOk hatnak, mint példaul a
vezetd, a csapat €és a munka és a maganélet egyensulya. A kdzépkora munkavallaloknal (26-45
¢v) hatékonyabban miikddik a vezetdi motivacios tevékenység. A versenyszféraban dolgozok
motivaltsaga atlag feletti, mig az allami szférdban dolgozoké alacsonyabb. A munkavallalok
teljesitményhez kotott bonuszt részesitenének elényben, kiilondsen azok, akik mar hosszabb
ideje dolgoznak egy cégnél.

5.2. Javaslatok

e A kormanyzati szervezeteknek érdemes lenne a versenyszféraban bevalt motivacios
stratégiakat alkalmazni.

e A munkavallalok igénye alapjan érdemes fontoléra venni a teljesitményhez kotott bo-
nusz bevezetését.

e A részvényprogramok motivacids potencialjat ki kellene aknazni, mivel hossza tavon
novelheti a dolgozok elkotelezettségét €s teljesitményeét.

e A vallalatoknak korfat kellene késziteniiik, hogy a motivacios stratégiat a munkavalla-
16k preferenciaihoz igazithassak.

¢ A munkaviszony ideje alapjan jaré juttatdsok bevezetése ndvelhetné a dolgozok elkdte-
lezettségét.

e A vezetdk motivacios képességeinek fejlesztésére kiilonds figyelmet kellene forditani.
A vezetoknek meg kellene ismernitik beosztottjaik egyéni preferenciait, hogy személyre
szabottan 0sztondzhessék dket a jobb teljesitmény érdekében.
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MARKUS BENJAMIN TIBOR!

Az elektromos autok fogyasztoi vizsgalata

Osszefoglalas

Az autdiparban végbemend valtozasok kdzott az utobbi iddszakban a legmeghatarozobb az
elektromos hajtaslanc térnyerése. Evtizedek 6ta jelen vannak a kozlekedésben a villamosener-
giat hasznositd gépkocsik, azonban elterjedésiik csak az utobbi években kezdett jelentdséggel
birni hazankban és a 2018-ban Osszesitetten kevesebb mint egyszazalékos aranyukrol 2023-ra
kozel 6 szazalékos részesedést ért el Magyarorszag a személygépkocsi-allomanyaban.

Térnyerésiikre elsdsorban az éghajlatvaltozas és globalis felmelegedés megfekezését célzd
fenntarthat6sagi torekvések jelentik a legnagyobb hatést, ennek kovetkeztében szamos rendelet
¢s vasarlasosztonzé tdmogatds jott 1étre Eurdpa-szerte a kevesebb karosanyagot kibocsatd
elektromos jarmiivek fejlesztésének és gyartasanak eldsegitésére, valamint a vasarlasi hajlan-
dosag fellenditése érdekében.

Kulcsszavak: kozlekedés, kornyezetszennyezés, elektromos auto, fogyasztodi megitélés

1. Bevezetés

Kutatdsom a napjainkban megfigyelhetd autdipari valtozasokra fokuszal, amelynek legkiemel-
keddbb teriilete az alternativ hajtasok fejlodése és elterjedése. Ezeknek a folyamatoknak leg-
fobb kivaltdja a kornyezetterhelés mértékének dramai emelkedése, amely jelentds része a koz-
ti kozlekedés szamlajara irhat6. Igy ennek a tendencianak a visszaszoritasara tett kisérletek
kozé tartozik a kozlekedési agazat kibocsatasanak visszaszoritasa. Vizsgalataim kozponti té-
maja az autdhasznadlati és vasarlasi szokasok megismerése, valamint az elektromos hajtasu au-
tok fogyasztoi vizsgalata, az emberek attitlidjének felmérése, tovabba ezen tényezdk ismereté-
ben Osszefiiggések keresése az ismérvek kozott.

2. Szakirodalmi attekintés

A fejezetben bemutatasra keriilnek a kozuti kozlekedéssel kapcsolatos kornyezeti hatdsok, a
legfontosabb fenntarthatosagi torekvések, valamint a magyar és eurdpai fogyasztoi szokasok.

1.1. A kozlekedés kornyezeti hatasai

A kozati kézlekedés napjainkban a modern tarsadalom életének egy alapvetd fontossagu terii-
lete lett, illetve fontos szerepet jatszik a gazdasagi €letben, azonban fontos szot ejteni azokrol a
kornyezeti hatasokrol, amelyekkel az autohasznalat jar.

! MATE Kaposvari Campus, I11. éves Kereskedelem és marketing szakos hallgaté. Mentora: Dr. Nagy Monika
Zita — MATE Kaposvari Campus, Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet, egyetemi docens
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1.1.1. Légszennyezés

Napjaink egyik legégetobb problémaja az éghajlatvaltozas, illetve a globalis felmelegedés,
amelynek els6szdmu okozoi a 1égkdrbe keriild tiveghdzhatasu gazok, melyek atengedik a nap-
sugarakat, de visszatartjak a hot, ezaltal megnovelve a felszin és az als6 1égkor homérsékletét.
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1. abra: Az iiveghazhatasu gazok koncentraciéjanak novekedése
(Forras: European Environment Agency)

Korabban az ipari termelés okozta a kibocsatas legnagyobb részét, de az elmult évtizedekben
a kozati kozlekedés atvette a vezetd szerepet. 2019-ben a teljes unids kibocsatas negyedéért a
kozlekedés volt felelds, amelynek 71,7%-a kozati kozlekedésbol szarmazott (Eurdpai Kornye-
zetvédelmi Ugynokség, 2019). A szennyezdk megoszlasaban a személygépjarmiivek kibocsa-
tasa a legmagasabb, ami az EU teljes CO;-kibocsatasanak 60,6%-ért felelds. A nitrogén-oxidok
¢s szallo por kibocsatasaval ellentétben a szén-dioxid-kibocsatas az elmult 30 évben szinte fo-
kozatosan emelkedett. Ahogy a 2. dbra mutatja, a hazai adatok is alatamasztjak az EU-s hely-
zetet €s 2009-t61 a teljes CO2-szennyezés negyedét adja a kozlekedés €s a szallités.
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2. abra: Magyarorszag kozlekedésbdl és szallitasbél szirmazé szén-dioxid-kibocsatasa és aranya a teljes
kibocsatasbol 1985 és 2017 kozott (brutté érték, ezer tonna és %)
(Forras: Csizmadia Z., Rechnitzer J. (2020): Az énvezetd jarmiivek vilaga)
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1.1.2. Zajszennyezés

Az autdzassal kapcsolatos szennyezések specifikus tipusa a zajszennyezés. Jelenleg az eurdpa-
iaknak legalabb egyotode ki van téve a kozlekedési zaj karos hatdsanak. A varosi teriileteken
ez még tobb embert jelent. Becslések szerint Europaban 113 millié ember van kitéve az 55
decibelt meghalad6 hosszl tavua zajterhelésnek, aminek karos hatasai kozott szerepel a zavaro
hatdson tul a sziv-és érrendszeri problémak, stressz €s dsszefliggésbe hozhatéd az 1d6 eloétti el-
hal4lozassal is.?

1.1.3. Talaj- és vizszennyezés

Az autdk gyartasa és elhasznalodasa soran keletkezd hulladékok és veszélyes anyagok talajba
¢s vizeinkbe kertilése sulyos kornyezeti problémak eldidézdje lehet, ezért ezek szakszerl keze-
1ése, tarolasa és ujrafelhasznalasa elengedhetetlen, hiszen ezek révén biztosithatd a szennyezés
mértékének csokkentése, a kdrnyezetkarositis megeldzése.’

1.2. Fenntarthatosagi torekvések a kozati kozlekedésben

A fenntarthato fejlédés alapvetd célkitlizései kozé tartozik az Eurdpai Unid politikéjanak,
amely altal Ggy javithat6 az emberi életmindség, hogy kozben a tdmogato 6koszisztémak eltartd
képességének hatarain beliil maradunk (World Resources Institute 1992, idézi Kerekes 2007).
Ahogy szamos iparagban egyre inkabb a figyelem kdzéppontjaba keriil ez a szemlélet, az auto-
iparra ¢és a kozlekedésre is nagy hatast gyakorol napjainkban.

1.2.1. Az EU céljai és intézkedései

A kozlekedéssel kapcsolatos legfontosabb problémat a 1égszennyezés és a CO»-kibocsatas je-
lenti, illetve a kozlekedési szektor 30%-ban részesedik az EU teljes energiafogyasztasabol. En-
nek kovetkeztében az Unio altal kitlizott dekarbonizécios célok elérését is elsdsorban a kozle-
kedési szektor veszélyezteti. A ndvekvo kibocsatas visszaszoritdsdra az Eurdpai Unid szdmos
célt tlizott ki, amelyekben megfogalmazta azokat a kibocsatas csokkentésre iranyulo értékeket,
amelyeket meghatarozott idépontokra elérendéek. A 2016 novemberében életbe 1épett Parizsi
megallapodas az egyik olyan kezdeményezés, amely hozzajarulhat az éghajlatvaltozas megal-
litasahoz, vagy legaldbbis a realisabb esélyek szerint a lassitasahoz. A legfontosabb hosszatava
célkitlizése, hogy a globalis atlaghdmérséklet emelkedését az iparosodast megeldzd szinthez
képest 2 °C alatt tartsak, illetve torekednek rd, hogy az emelkedés ne haladja meg az 1,5 °C-ot.
Annak ellenére, hogy a friss elemzések szerint a globalis hémérsékletemelkedés 1,5 °C-os kii-
szOb alatt tartasanak velészinfisége csekély?, a kezdeményezés mindenképpen eléremutaté a
jovore nézve.

A Parizsi megallapodas szerint az EU 2015-ben kotelezettséget vallalt ra, hogy az 1990-es
szinthez képest 2030-1g legalabb 40%-kal csokkentse az liveghdzhatast gdzok kibocsatasat. Ezt
azonban az Eurdpai Z6ld Megéllapodas ,,Irany az 55% célkitlizése keretében 2021-ben 55%-

2 https://www.eea.europa.cu/hu/jelzesek/jelzesek-2020/articles/a-zajszennyezes-tovabbra-is-elterjedt
3 https://www.eea.europa.eu/hu/jelzesek/jelzesek-2020/articles/fold-es-talajszennyezes-2014-elterjedt
4 https://klimapolitikaiintezet.hu/elemzes/parizsi-megallapodas-globalis-felmelegedes-merteke
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ra modositotta és 2050-re a teljes klimasemlegességet tlizte ki célul, ami szerint csak annyi
{iveghazhatast gaz keriil kibocsatasra, amit a természet el tud nyelni.>

Az energiaszektorbdl szarmazoé kibocsatasok csokkentése kiemelt cél, mivel az energia eld-
allitasa az iiveghazhatasu gazok tobb mint haromnegyedéért felelds (EEA, 2019). Ennek mér-
sékléséhez kulcsfontossagu a tisztabb energiaforrasok fejlesztése és a megtijuld energiaval ter-
melt villamosenergia ardnyanak novelése az unids tagallamok energiamixében.

A 3. abra Magyarorszag villamosenergia-termelésének erdforrasok kozotti megoszlasat
szemlélteti. A grafikonon lathat6, hogy a fosszilis energiahordozok részardnya a rekordmagas
2007-es 23 254 GWh szintrél, 2023-ra lecsokkent 9826 GWh-ra, mikdzben a megujuld energia
mértéke elérte ugyanezt a szintet, és igy 25%-ban hozzajarult a teljes villamosenergia-terme-
léshez. Ebben a legnagyobb szerepe a napenergianak volt.
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3. abra: Magyarorszag villamosenergia termelésének megoszlasa az eréforrasok kozott
(Forras: KSH adatai alapjan — sajat szerkesztés)

A 4. abran lathatéan az EU-szintli szdmok is azt mutatjak, hogy a megujuld energia alkal-
mazasanak térnyerése emelkedd litemii, ami a magyar viszonylathoz képest joval magasabb,
44,7 szazalékos részaranyt tett ki a 2023-as évben, igy ezen a modon tortént a legtobb villa-
mosenergia-eldallitas.

5 https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/climate-change/paris-agreement/
6 https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/green-deal/
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4. abra: Az EU villamosenergia-termelésének megoszlasa az erdéforrasok kozott
(Forras: Eurostat)

A megujuld energiara alkalmazasanak ndvelésén tul, jelentds mértékkel bir az energiafo-
gyasztas csokkentése is. Az Eurdpai Parlament 2023-ban jévahagyott szabalyozasa értelmében
a tagallamoknak biztositaniuk kell az energiafogyasztas legalabb 11,7%-0s unios szintli csok-
kentését.”

A kozlekedésbdl eredd karosanyag-kibocsatas visszaszoritdsa érdekében mar az 1970-es
években az Eurdpai K6zosség (EK) bevezetett kibocsatasi normakat, melyek akkoriban a szén-
monoxid és szénhidrogén kibocsatasi értékeit hataroztdk meg, amit 1988-ban kiterjesztettek a
dizelmotor-részecske (korom) kibocsatasi értékére is.® Tovéabbi szigoritasok az EU eurd-szab-
vanyaival érkeztek, amikor 1992-ben bevezették az Euro 1-et. Ekkor valt kotelezové az autdk
katalizatorral val6 felszerelése €s az els6dlegesen 6lommentes lizemanyagra valo beallitasa. A
szabvanyok az évek sordn szigorodtak, a jelenleg érvényben 1évé Euro 6 mar meghatarozza a
szén-monoxid (CO), szénhidrogének (HC), szilard halmazallapotu apro részecskék (PM), va-
lamint a nitrogén-oxidok (NOx) kipufogdgéazban elfogadhaté maximalis mennyiségét benzin-
¢s dizellizemi autokra egyarant. A kovetkezd modositas 2025-ben varhat6 az Eurd 7 tervezett
bevezetésével, mely modositasai tovabb szigoritjak majd az értékeket a forgalomba helyezhetd
01j autok szamara.’

A belséégésii motorok emisszidjanak csokkentése mellett az alternativ hajtdsok tamogatasa
is fontos cél, mivel ezek jelentdsen csokkenthetik a kozati kozlekedés kibocsatasat. Az EU tag-
allamaiban kiilonféle pénziigyi tamogatasokat alkalmaznak, mint vasarlasi kedvezmények, ado-
kedvezmények, ingyenes parkolés és tithasznalati dijmentesség.

Tovéabbi célkitlizés a stabil villamosenergia-halézat hianyabol fakado toltdinfrastruktira
szlik keresztmetszetének fejlesztése, amelynek javitasat tartalmazza a 2023-ban az Eurodpai
Unié Tanacsa altal elfogadott alternativ ilizemanyagok infrastruktirdjardl szolo rendelet
(AFIR), amely intézkedései kozott Europa-szerte tobb elektromos, illetve alternativ tizemanya-
got értékesitd toltdallomas fog létesiilni. °

7 https://www .europarl.europa.eu/pdfs/news/ex-

pert/2018/3/story/20180305ST099003/20180305STO99003 hu.pdf

8 https://dunaauto.hu/szerviz/mit-kell-tudni-a-gepkocsik-euro-kornyezetvedelmi-besorolasarol

% https://autoride.hu/europai-kibocsatasi-szabvanyok-mi-a-celjuk#kibocsatasi-szabvany-euro-7

19 https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-releases/2023/07/25/alternative-fuels-infrastructure-council-
adopts-new-law-for-more-recharging-and-refuelling-stations-across-europe/
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A kovetkezd 1épés a kozlekedés fenntarthatobba tétele érdekében a benzines és dizel autdk
értékesitésének tilalma, ami 2035-t61 lesz érvényben az Unidban. A rendelet szerint a 2035-t61
eladott személygépkocsik ¢€s kisteherautoknak menteseknek kell lenniiik szén-dioxid-kibocsa-
tastol."!

1.2.2. Alternativ iizemanyagok alkalmazasa

Alternativ hajtasok tekintetében tobb mod is rendelkezésre all napjainkban, melyek koziil va-
lamelyek képesek teljes mértékben karosanyag kibocsatas semlegesen iizemelni.

1.2.3. Hidrogén-iizemanyagcellas autok

Napjainkban a hidrogén-lizemanyagcellas autok alkalmazasa mondhato a legkevésbé elterjedt-
nek, annak ellenére, hogy fenntarthatésagi szempontbol rendkiviil jo alternativaként szolgal-
hatnak. A hidrogénmotoros jarmiivek elektromos motorral miikodnek, esetiikben nem kiilsé
aramforrasrol kell akkumulatoraikat feltolteni, hanem sajat er6forrassal — iizemanyagcellaval —
rendelkeznek, ami eléallitja a miikodéstikhoz sziikséges elektromos aramot. Az alkalmazott ak-
kumulatorok mérete és sulya jelentdsen kisebb, mint egy teljesen elektromos autdé, ami azért
lehetséges, mert a hidrogénmotor lizemanyagcellajaban termelt villamosenergianak csak egy-
része kertil tarolasra, arra az esetre, amikor a motornak sziikséges az energiatobblet, a tobbi
villamosenergia kozvetleniil a villanymotorba aramlik. Hasonléan mas elektromos autdkhoz,
ezek a jarmivek is képesek a fékezési energiat elektromos energidva alakitani és az akkumula-
torban tarolni. Miikodése soran tehat képes tisztan elektromosan, 0 karosanyag-kibocsatassal
tizemelni, hiszen hasznalat soran csupan ho és viz keletkezik, amely vizgdz formajaban tavozik.
Ez az emissziomentes lizemeltetés abban az esetben lehetséges, ha a hidrogén eléallitasahoz
sziikséges villamos dram termeléséhez nem fosszilis, hanem megujuld energia keriil alkalma-

zasra. 2

1.2.4. Hibrid autok

A robbanomotoros ¢€s elektromos autok 6tvozetének tekinthetdek a hibrid autdk, amelyek ren-
delkeznek villanymotorral és bels6égésti motorral egyarant. A villanymotornak és az akkumu-
latornak koszonhetden lehetdség van visszanyerni a fékezési energiat és csokkenteni az lizem-
anyag-fogyasztast. Ezentll tipustdl fiiggd mértékben lehetdség van a tisztan elektromos hasz-
nalatra akar hosszabb tavokon is, de a varosi forgalomban ¢€s a hosszabb utakon is elony0s ez
a fajta hajtasmod. A hibridek kategoriai a lagy hibrid (mild hibrid), full hibrid, plug-in hib-
rid."?

1.2.5. Tisztan elektromos autok

A tisztan elektromos autok meghajtasa mellézi a fosszilis tizemanyagok alkalmazasat, kizaro-
lag elektromos energiaval torténik. Az ehhez sziikséges akkumulator kiilsd forrasbal tolthetd,
valamint a fékezési energiat a villanymotor generatorként képes visszanyerni, ezaltal jelentdsen

' https://www.europarl.europa.eu/topics/hu/article/20221019ST044572/az-eu-2035-tol-tiltja-az-uj-benzines-es-
dizelautok-ertekesiteset

12 https://www.bmw.hu/hu/topics/fascination-bmw/how-hydrogen-fuel-cell-cars-work.html

13 https://schiller.hu/blog/hibrid-autok-fajtai/
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csokken a jarmii energiaigénye, ami gazdasagosabb iizemeltetést tesz lehetdvé.'* Tovabbi els-
nye, hogy nincs helyi légszennyezés, igy foként forgalmas varasokban jelentdsen csdkkenthetd
altaluk a karos kibocsatas, valamint a belsdégésii motoroknal eléforduléd rezonancia esetiikben
nem jellemzd, igy a zajszennyezés csOkkentése szempontjabdl is eldnyos az alkalmazasuk. Az
Europai Kérnyezetvédelmi Ugynokség (EEA) 2018-as vizsgalata szerint az elektromos jarmii-
vek a kdrnyezeti zajra a varosi teriileteken gyakorolhatnak jelentds hatast, ahol alacsony a se-
besség és gyakoribb az araszold forgalom. Ez annak tudhato be, hogy a mérések szerint koriil-
beliil 25-30 km/h sebességig érezhetd az elektromos hajtaslanc csendesebb iizemének eldnye,
ennél gyorsabban a gumiabroncs és az utfeliilet kozotti kolesonhatas altal keltett zaj egyre je-
lentdsebbé valik, és az domindl a zajkibocsatas vonatkozasaban. !°

1.3. Autdipari fogyasztoi szokasok

A kérosanyag-kibocsatas csokkentésére vonatkozd szabalyozasok hatdsara az autdgyartok
kénytelenek valtoztatni miikodésiikon, és a robbandmotoros fejlesztések helyett nagyobb fi-
gyelmet kell forditaniuk a megujul6 energiat hasznosito jarmiivekre.

1.3.1. A Magyar autdpiaci fogyasztoi szokasok

A KSH adatai szerint a magyarorszagi személygépkocsi-allomany folyamatos boviilését figyel-
hetjiik meg a 2002 és 2023 kozti idészakban, ahol csak a 2008-ban kirobban gazdaséagi vilag-
valsagot kovetd években tortént minimalis visszaesés, de azdta toretleniil emelkedik a forga-
lomban 1év6 személyautok szama.

Az lizemanyag-felhasznalds szerinti megoszlast az 5. abra szemlélteti, amelyen jol latszik,
hogy hazankban a benziniizemi személygépkocsik dominalnak, melyeknek szama 2023-ban a
teljes allomany majdnem 62%-4t tette ki. Ez az arany 2002-ben még 88% volt. Ebben a valto-
zasban jelentds hatdsa a dizelekre mutatkoz6 megndvekedett keresletnek volt, ami a 2002-es
11,17%-161 2023-ra 31,55%-ot tett ki. Bar elmondhatd, hogy jelenleg is a benzin és dizel iizem-
anyaggal miik6dd autok a legjellemzObbek az utakon, azonban folyamatos emelkedés figyel-
heté meg az alternativ hajtast alkalmazo gépkocsik szamaban is, kifejezetten az elmult 10 év
tavlataban.
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5. abra: Magyarorszag személygépkocsi-allomanya iizemanyag-felhasznalas szerint

14 https://villanyautosok.hu/elektromos-auto/
!5 BEuropean Environment Agency (2020): Environmental noise in Europe
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(Forras: Sajat szerkesztés KSH (2002-2023) adatok alapjan)

2018-ban az elektromos ¢és hibrid autok aranya 1% alatt volt, de 2023-ra megkdzelitette 6%-
ot. A novekedést foként a hibrid jarmiivek elterjedése okozta, amelyek aranya 0,17%-r6l
4,76%-ra emelkedett egy évtized alatt. Az elektromos autdk szama ugyan tobb mint 40 ezerrel
ndtt, de részaranyuk tovabbra is csak 1% koriil alakul.

Annak ellenére, hogy az elektromos autdk részaranya ilyen alacsony szinten mozog, az 1j
elektromos lizemii autdk eladasaban évrdl évre jelentds novekedés mutatkozik. A Datahouse
2023-as évre vonatkoz6 adatai szerint a 107.720 forgalomba helyezett ) személygépjarmiibol
5,4% tisztan elektromos és 5,1% plug-in hibrid keriilt forgalomba. A tisztan elektromos autok
esetében ez 20,3%-0s, a plug-in hibrideknél 13,7%-os boviilést jelentett a megel6z6 évhez ké-
pest.

1.3.2. Az eurdpai autopiaci fogyasztoi szokdsok

Eurodpai szinten a magyarorszagi aranynal jelentésen magasabb piaci részesedés jut az elektro-
mos autok értékesitésére a 2023-as adatok tekintetében. Ahogy a 6. abran lathatd, az elektromos
autok a harmadik helyre kertiltek, ezzel megelézve a dizeleket, amelyeknek népszeriiségében
folyamatos csokkenés figyelhetd meg. A dizelautok értékesitése a 2022-es 16,4 szazalékos piaci
részesedésrodl 13,6 szazalékra esett vissza a 2023-as évre.

@ Petrol @@ Diesel @ Battery electric (BEV) @@ Plug-in hybrid electric (PHEV) Hybrid electric (HEV)
Others

% SHARE

Dthers, 3%
PHEV, 7.7%

Diesel, 13.6% ‘ Petrol, 35.3%
BEV, 14.6%

o

HEV, 25.8%

6. abra: Uj auté forgalomba helyezése az EU-ban 2023-ban
(Forras: ACEA)

Az elmult két év valtozasait jol szemlélteti a 7. dbra, melyen megfigyelhetjiik azt a valtozast,
ami lezajlott a hajtaslanc szerinti megoszlasban az eladasi adatok tekintetében. A 10. abrahoz
képest lathato eltérések oka, hogy itt az EU-n kiviil az Egyesiilt Kirdlysag és az Eurdpai Sza-
badkereskedelmi Térsuldas (EFTA) orszagai is bekertiltek a statisztikaba, ezaltal tobbek kozott
Norvégia is, ahol 2023-ban rekord magas szintii elektromosautd-értékesités tortént. Az tjonnan
tizembehelyezett személygépkocsik kozel 80 szazalékban elektromos tizemiiek voltak, ezzel az
orszag 2021-es rekordja dolt meg, ami akkor 64,5 szazalék volt (vezess.hu'®).

16 https://www.vezess.hu/hirek/2023/01/02/elkepeszto-mennyi-elektromos-auto-fogy-norvegiaban-uj-vilagre-
kord/
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7. abra: Uj auté forgalomba helyezése Europaban (EU, EFTA, Egyesiilt Kirilysag)
(Forras: villanyautosok.hu, ACEA adatok alapjan)

2. Anyag és modszer

2.1. Kutatési téma meghatarozasa

Jelen kutatas célja, hogy megvizsgaljam a fogyasztok autovasarlashoz kapcsolodd szokasait,
illetve attitidjiiket a napjainkban egyre nagyobb figyelmet kapo elektromos autokhoz. A kuta-
tas eredményeképp valaszt kaphatunk arra, hogy milyen motivaciok hatnak a vasarlokra, me-
lyek azok a szempontok, amelyek befolyasoljak dontésiiket egy autd megvasarlasa soran, illetve
milyen Osszefliggések figyelhetok meg a személyes jellemzoik, kozlekedési szokasaik, vasar-
lasi preferenciajuk és a dontésiik meghozatala soran.

2.2. A kutatas modszere

A kutatas soran kvantitativ modszerrel vizsgaltam a kutatasi kérdéseket online megkérdezéses
forméban. A megkérdezés lebonyolitasidhoz Google Urlapot alkalmaztam, amit kitoltésre to-
vabbitottam a megkérdezetteknek, ami altaluk szintén tovabbitasra keriilt interneten torténd
megosztasok révén. Kérddivem elkészitéséhez alkalmaztam egyvalaszos, tobbvalaszos és ska-
lakérdéseket, valamint nyitott kérdéseket is. A kutatas nem reprezentativ, modszertanat a 1.
tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A kutatas modszertana

Kutatas ismertetése Online megkérdezéses kutatas (Google
forms)

Valaszadok Hoélabda modszerrel tortént mintavétel

Mintanagysag Kitoltések szama 104 db

Adatfelvétel idépontja 2024. szeptember

Elemzés médszere Excel

A vélaszok kiértékeléséhez Microsoft Excel programot hasznaltam, mely lehetdvé tette a
kitoltésekbdl szarmazéd informaciok vizsgalatat €s a koztiik 1évo Osszefiiggések értelmezését,
illetve ezt a programot hasznalva hoztam létre a szemléltetést eldsegitd diagramokat is.
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2.3. Kutatési kérdések és célok meghatarozasa

Kutatdsom alapjaul harom kutatasi kérdést fogalmaztam meg, amelyek dsszefiiggésbe hozzak
a kitoltok jellemzdit az elektromos autdkhoz tartozo attitiidjeikkel. Ezeket harom szempont sze-
rint fogalmaztam meg, mely szempontok alapjan véleményem szerint a legszorosabb 6sszeflig-
géseket lehet feltarni annak vonatkozasaban, hogy a valaszadok milyen attittiddel rendelkeznek
az elektromos auté hasznalattal kapcsolatban. Ez a harom szempont az ar, termékismeret és a
hasznalati szokasok.

Els6 kérdésem az ar vasarlasi hajlanddsagra vald hatasat vizsgélja, mely igy szol: autovasar-
las soran a fogyasztok dontésére a vételar gyakorolja-e az egyik legjelentdsebb hatdst? Abban
az esetben, ha alacsonyabb 4ron juthatnanak hozzéa egy elektromos autéhoz, szivesebben va-
lasztandk ezeket a jarmiiveket?

Véleményem szerint a termékismeret nagyban befolyasolja azt, hogy hogyan itélik meg az
emberek az elektromos autokat, mennyire nyitottak arra, hogy ezek a tipusu jarmiivek elterjed-
jenek az utakon. A masodik kutatasi kérdésem a kdvetkez6: azok a fogyasztok, akik alaposabb
ismeretekkel rendelkeznek az elektromos autdkrol és az azzal valo kozlekedésrol, azoknak po-
zitivabb a megitélése ezekrdl a jarmiivekrdl €s szivesebben vasarolnak meg dket?

Harmadik kérdésem arra alapoztam, hogy a hasznalati szokésokbodl adddo eltérések nagyban
meghatdrozzak, hogy az elektromos autok kinek képesek megfeleld alternativat jelenteni a ha-
gyomanyos robbandmotoros autokkal szemben, nem mindegy ugyanis, hogy mekkora tavokat
tesznek meg, hol hasznaljak jarmiviiket, illetve milyen kornyezeti hatdsoknak vannak kitéve a
gépkocsihasznalok. Kutatasi kérdésem a kovetkezd: azok, akik varosban laknak és jellemzdéen
rovidebb utakat tesznek meg, illetve kivannak téve a zaj és 1égszennyezésnek, azok jobban pre-
feraljak ezeknek a jarmtiveknek az elterjedését?

3. Eredmények

3.1. Megkérdezésben résztvevok jellemzése

Kutatdsom soran 104 fét kérdeztem meg. Nemek szerinti megoszlasban 68 néi és 36 férfi ki-
toltotol érkezett valasz.

Kutatési kérdéseim megvalaszolasahoz hattérvaltozoként a lakohelyet alkalmaztam, ami a
kitoltok autozasi szokasai és fogyasztdi igények szempontjabol meghatarozo szerepet tolt be.
A valaszadok lakohely szerinti megoszlasat a 2. tablazat mutatja be.

2. tablazat: A valaszadoék lakéhely szerinti megoszlasa

Falu 24123,08%
Kisvaros (50 000 lakosig) 23122,12%
Kbzepes nagysagu varos (50 000 — 100 000 lakos) | 32|30,77%
Nagyvaros (100 000 lakostdl) 25| 24,04%
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3.2. Kutatasi eredmények

3.2.1. Autohasznalati szokasok

A 104 kitolt6 kozott 87-en voltak olyanok, akik rendelkeznek autoval, igy vizsgalatomhoz meg-
felel6 nagysagu minta all rendelkezésre.

Kérdéivemmel vizsgaltam, hogy milyen lizemii autoval rendelkeznek az autotulajdonos ki-
toltok. Mivel tobb valasz is megadhatd volt azok szamara, akik tobbféle lizemanyagu autdval
rendelkeznek, az autétulajdonosok szama (87 f0) és az autok szama (97 db) eltér. Az autok
megoszlasa a kovetkezoképpen alakult: benzin — 76,29%, dizel — 19,59%, elektromos — 3,09%,
hibrid/plug-in hibrid — 1,03%. Az adatok alapjan a benzin domindl, koveti a dizel, majd az
elektromos ¢és a hibridek. A megoszlas a 2023-as KSH-adatokhoz hasonl6an alakult, kis mér-
tékli emelkedés figyelhetd meg a benzines és elektromos autdk részaranyaban.

Az autohasznalat gyakorisdga alapjan a valaszadok koziil 99 f6 hasznal rendszeresen autot.
Koziiliik 52-en naponta, 35-en hetente tobbszor, 9-en havonta tobbszor, 1 f6 havonta, és mind-
0ssze 2-en ritkabban kozlekednek autoval, mint havonta.

A megkérdezettek 44,2 szazaléka a varosi kozlekedésben vesz részt jellemzden a legtdbbet,
az elsésorban varoson kiviil és autopalyan kozlekedok megoszlasa 27,4 és 28,4 szazalékos
aranyban oszlik meg.

Kérdéivemmel felmértem tovabba az egy honapban megtett ut mértékét, ami alapjan becsiil-
hetévé valik az autdhasznalat gyakorisaganak figyelembevételével az a tavolsag, amit alkal-
manként megtesznek a kozlekedok autoikkal. A kérdésre kapott valaszok megoszldsa a 8. dbran
figyelheté meg.

B 1. Kevesebb, mint 500 km
1000 - 1500 km

1500 - 2000 km
o,
500 - 1000 km
 T6bb, mint 2000 km

8. abra: A valaszaddk altal egy honapban megtett it mértéke, N =96

A kitoltok 91,3%-a hasznalt auto vasarlasat tervezi, mig csupan 8,7% valasztana ujat.

3.2.2. Kérnyezeti hatasra és kérnyezettudatossagra vonatkozo kérdések

A megkérdezettek 68,3%-a igyekszik figyelni a kdrnyezetére, 23,1% minimalis figyelmet fordit
erre, 6,7% teljes mértékben odafigyel, mig 1,9% egyaltaldn nem tartja fontosnak.

Fontos szempont volt annak vizsgalata, hogy a valaszadok milyen mértékben elszenvedodi a
kozlekedésbol eredd zajartalmaknak, 1€gszennyezésnek és kornyezeti rezgéseknek. Az ezekre
adott valaszok befolyasolhatjak az elektromos autdk tamogatottsagat (9. dbra).

93



KESZSEGEK ES KEPESSEGEK FEJLESZTESE

Kérnyezeti rezgés _

Légszennyezés SR

Shaial 00 ..

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Szords mModusz m Atlag

9. dbra: A valaszadékra hat6 kornyezeti hatasok mértéke, N = 104

A valaszadok jellemzden semlegesnek itélik meg kornyezetiikben ezeket a hatasokat. Egye-
diil a Iégszennyezettség az, aminek valo6 kitettségiiket tobben értékelik az dtlagosnal magasabb-
nak. Ezt indokolhatja a varosokban ¢l6k 54,8 szazalékos aranya, azonban meglepé méddon a
kornyezeti rezgés €s zajszennyezeés szempontjabol ennek ellenére is atlag alatti eredmény szii-
letett.

A kitolték véleménye megoszlik abban, hogy az elektromos autok kdrnyezetkimélobbek-e a
bels6 égésti motorosakndl. A 104 valaszbol 49 igen és 55 nem érkezett, ez arra utal, hogy sokan
nyitottak az alternativ hajtas elterjedésére. Akik kornyezetkimélobbnek tartjak, a tisztabb iize-
meltetésre, kevesebb szennyezdanyag-kibocsatasra és a kisebb zajszennyezésre hivatkoznak. A
szennyezObbnek itélok jellemzdéen akkumulatorgyartassal, hulladékok keletkezésével, valamint
az aramtermelés kornyezetterhelésével indokoljak valaszukat.

3.2.3. Vasarlasi dontést befolydsolo tényezok vizsgalata

A kovetkezo két kérdésre érkezett valaszok kozti kapcsolatot kereszttablan vizsgaltam. A kér-
désekkel azt mértem fel, hogy a kitoltok koziill mennyien kozlekedtek elektromos autdval, il-
letve megvasarolnak-e dket a hagyomanyosokkal megegyezo aron. Feltételezésem szerint azok
részérdl nagyobb vasarlasi szandék mutatkozik, akik mar kézlekedtek ilyen tipust gépkocsival.

3. tablazat: Elektromos aut6 vasarlasi hajlandésaga, N = 104

Kozlekedett mar = Nem kozlekedett

elektromos auté- még elektromos Osszesen
val autoval
Visarolna elektromos autot 21 16 (20,2%) 21 16 (20,2%) 42 16 (40,4%)
Nem vasarolna elektromos autot 245 (23,1%) 38 5 (36,5%) 62 f?/ ()59,6
0
Osszesen y o y o 104 £6
45 16 (43,3%) 59 16 (56,7%) (100%)

A tablazatbol lathato, hogy azok kozott, akik vasarolnanak elektromos autét, azonos arany-
ban vannak, akik kozlekedtek vagy nem kozlekedtek eddig ilyen jarmiivel. Azok kozott, akik
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még nem kozlekedtek elektromos gépkocsival, nagyobb aranyban vannak, akik nem vaséarolna-
nak ilyen jarmiivet. Azonban a Khi-négyzet-probat lefuttatva a kapott p = 0,254 érték alapjan
megallapithatd, hogy a rendelkezésre 4116 adatok szerint nincs 0sszefiiggés a két valtozo kozott.
A legtobben a gazdasagosabb lizemeltetés miatt valasztanak a hajtdsmodot, amit a villanymo-
torok hatékonysaga ¢és az otthoni toltés alacsonyabb koltsége tdmaszt ala. A nemleges vala-
szok fO okai a technologiaba vetett bizalmatlansag, a korlatozott hatotav és a hossza toltési
1do.

Likert-skalan vizsgaltam, hogy a kiilonb6z6 szempontok milyen mértékben befolyasoljak az
autovasarlast, melyeket a valaszadok 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékeltek. Elemzésiik szoras,
moddusz, median és atlag alapjan tortént, amit az 4. tablazat mutat be.

4. tablazat: Fogyaszt6i dontést befolyasolo tényez6k autévasarlas soran, N = 104

Atlag  Médusz Median  Széras

Ar 4,35 5,00 5,00 1,05
Fogyasztas 4,10 5,00 4,00 1,07
Kényelem 4,07 4,00 4,00 0,86
Szervizelési koltsé- 3,95 5,00 4,00 1,06
gek

Alkatrészarak 3,83 5,00 4,00 1,12
Vezetési élmény 3,81 5,00 4,00 1,10
Kiils6 megjelenés 3,78 3,00 4,00 1,01
Hatotavolsag 3,66 3,00 4,00 1,17
Auto kora 3,62 4,00 4,00 1,15
Bels6 megjelenés 3,58 4,00 4,00 1,06
Teljesitmény 3,46 3,00 3,00 1,13
Kornyezeti hatas 3,13 3,00 3,00 0,95

Az ar fontossaga jelentOsnek bizonyult, amely atlagosan 4,35-0s értéket ért el. A valaszok
jellemzden 5-0s értékiiek, a modusz és szords is egyarant 5, illetve minddssze 1,05 a szamok
szorasa. A harom legfontosabb paraméter koz¢ tartozik a fogyasztas és a kényelem is, mind-
kettd 4 feletti atlaggal. Bar az alacsony hatdtav az elektromos autdk egyik 6 ellenérve, a kitol-
ték a 12 szempont koziil csak a nyolcadik legfontosabbnak itélték, igy autdévasarlaskor nem
befolyésolja jelentdsen a dontést.

Az elektromos autok magasabb ara kapcsan vizsgaltam, hogy a fogyasztok hajlanddk-e tob-
bet fizetni értiilk. A korabbi, elektromos autok vételi szandékat felmérd kérdésnél 42 igennel
valaszolo koziil 71,4% hajland6 lenne felarat fizetni, mig 28,6% nem adna tobbet, mint egy
hagyomanyos autédért.

A vizsgalat részeként a valaszadok véleményét gyiijtottem arrdl, hogyan lehetne 6sztondzni
az elektromos autok vasarlasat. A legfontosabb tényezd az ar: a kitoltok 49%-a az allami tdmo-
gatasokat és adokedvezményeket emelte ki, mig 24% a toltdinfrastruktura fejlesztését tartotta
a legfontosabbnak.
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3.2.4. Elektromos autozas fogyasztoi megitélésének vizsgalta

A valaszadok tajékozottsaga az elektromos autokkal kapcsolatban jellemzden semleges (3816,
46%), 34,62 szazalék egyaltalan nem, vagy minimalisan tajékozott és 26,92 szazalékuk tartja
magat tajékozottnak a témaval kapcsolatban.

Arra vonatkozdan, hogy jelenleg €s a jovoben mennyire tartjak jo alternativanak a kitoltok
az elektromos autozast, a kovetkez6 abra ad valaszt.

Mennyire tartja jo alternativanak az 3,00

elektromos autdzast a jovében? — EEEEEEEEEEEEE 3,00

Mennyire tartja jo alternativanak az 3,00

elektromos autdzast napjainkban? EEEEEEEEEE R 3,00

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Szoras mMedian mModusz ® Atlag
10. abra: Elektromos autdzas megitélése a valaszadok korében, N = 104

Az adatokbol kidertil, hogy bar a jovot illetden valamelyest jobb értékek sziilettek, abszolut
nem nevezhetd pozitivnak a fogyasztok varakozasa a technologiat illetden.

A megitélés tovabbi vizsgalatara Osszpontositanak a kovetkezd kérdések is, amelyek kor-
nyezetterhelés szempontjabol vizsgaljak a kitoltok allaspontjat. Azzal az allitassal, hogy ,,az
elektromos autok kevésbé szennyezéek, mint a hagyomanyosak”, nem jellemzi a valaszaddkat
egyetértés. A legtdbben, 23 szazalékban az 1-es ,,egyaltalan nem” értéket jeldlték meg, azonban
kozel azonos eredményt hozott a tobbi valasz is: 2 — 19%, 3 — 18%, 4 — 18%, 5 — 21%. Tehat
nem tapasztaltam jelentds kiugro értéket a vizsgalt kérdés tekintetében.

Hasonl6 eredményt hozott az ,,elektromos autodk teljes hasznalati idejiik alatt gazdasagosab-
ban tizemeltethetéek, mint a hagyomanyos autok™ allitas is, ahol a kovetkezoképpen alakultak
a valaszok: 1 —21%, 2 —19%, 3 —24%, 4 —19%, 5 — 17%.

A valaszadok az elektromos autok alkalmazédsat pozitivan értékelik a kornyezetterhelés
szempontjabol, amit a kovetkezd abran lathaté median, médusz és atlag is tiikroz. A legjobb
értékelést a zajszennyezés csokkentése kapta, ahol az 5-6s skala érték volt a legjellemzdbb va-
lasz. Hasonloan kedvezd a megitélésiik a 1égszennyezettség csokkentésében, €és a valaszadok
fele egyetértett abban, hogy az elektromos autdk csokkentik a varosi rezgésterhelést.
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Az elektromos autok csokkentik a varosok 1.29 3,50
. rh 1 4,00
rezgésterhelését. —— 3,37
Az elektromos autok csokkentik a varosok Ll 4,00
zajszennyezettseget. 1,05
Az elektromos autok csokkentik a varosok 1.26 4,00
légszennyezettséget. . 3,34

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Szérds mMedidn MW Mddusz M Atlag

11. abra: Elektromos autézas kornyezeti hatisanak megitélése a kitolték korében, N =104

Az utols6 két kérdés az elektromos autok eldnyeit €s hatranyait vizsgalta. A legnagyobb
pozitivum a csendesebb miikodés és a kisebb zajszennyezés volt, amit 49% jelolt meg. 40% a
kornyezetbarat haszndlatot, mig 29,8% azt valasztotta, hogy helyben nem novelik a kéros-
anyag-kibocsatast. A legnagyobb negativumnak a hatdtavot tartottdk, amelyet 65,4% jelolt
meg, ezt kovette az ar 54,8%-kal, valamint az akkumulétorok élettartama, amelyet 43,3% va-
lasztott.

3.3. Kutatasi kérdések eredményei

Els6 kutatasi kérdésem a vételar €s a vasarlasi hajlanddsag kozotti kapcsolatot vizsgalja, arra
Osszpontositva, hogy az autovasarlas soran a vételar gyakorolja-e a legnagyobb hatast, és
hogy a fogyasztok alacsonyabb ar esetén szivesebben valasztanak-e az elektromos autokat. A
valaszadok 66,35 szazaléka a ,,nagyon fontos™ valaszt jelolte meg, mig 11,54% a ,,fontos” le-
hetdséget valasztotta, igy O0sszesen 77,88%-uk szaméra az ar kiemelt szerepet jatszik autova-
sarlas soran. Ezen adatok alapjan egyértelmii, hogy az ar a legmeghatarozobb tényezd a vasar-
lasi dontésben.

Mivel az elektromos autok magasabb arszinten érhetdek el, mint benzines vagy dizel tarsaik,
ezért a kérdés masodik részének vizsgalatat arra alapoztam, hogy a kitoltok vasarolnanak-e
elektromos autot a hagyomanyosokéval megegyezo aron. A véalaszadok 59,62 szazaléka igennel
felelt, mig 40,38 szazalékuk azonos ar esetén sem vasarolna elektromos autét. Az eredmények
alapjan az alacsonyabb ar nem jelentene jelentds attorést az elektromos autdk vasarlasi hajlan-
dosagaban, amit a technologiai bizalmatlansag, a toltéhalozat kiépitettségét érd kritikak és a
gyartas kornyezeti hatasai magyarazhatnak.

Masodik kutatasi kérdésemmel azt vizsgéaltam, hogy azon valaszadok a korében, akik alapo-
sabb ismeretekkel rendelkeznek az elektromos autokat illetéen, azoknak jobb-e a megitélése
ezekrdl a jarmiivekrdl, illetve nagyobb vasarlasi hajlandésagot mutatnak-e.

A vélaszok alapjan a kérdés els¢ felére vonatkozdan az 5. tdblazat adatai nem igazoljak,
hogy az alaposabb ismeretekhez jobb megitélés tarsulna. A vizsgalat alapjat azon két kérdés
valaszaira alapoztam, amelyek a valaszadok elektromos autdkkal vald ismereteiket, valamint a
hagyomanyos autokat kivalto képességeiket vizsgaljak. A két kérdésre érkezd valaszok alapjan
elkészitett kereszttabla alapjan végzett khi-négyzet-proba eredménye p = 0,0026, tehat van 6sz-
szefliggés a két valtozo kozott, azonban a tablazat adatai szerint nem jelenthetd ki, hogy az
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elektromos autokrél nagyobb ismeretekkel rendelkezdk korében jobb attitlid kialakulasa lenne
a jellemzdbb, mint a kevésbé tajékozott kitdltdk korében.

5. tablazat: Kitolt6i tajékozottsag és megitélés az elektromos autékkal kapcsolatban, N = 104

Mennyire tartja jo alternativanak az elektromos autékat

Mennyire tajékozott a .
. jenon £ 5 —Teljes = Ossze-

elektromos autokkal 1-Egyil- | 2—-Nem @ 3-Sem- 4 —In-

kapcsolatban talan nem igazan leges kabb igen m;l;t::k- sen
1 — Egyaltalan nem 2,88% 0,00% 0,96% 0,96% 0,96% 5,77%
2 — Nem tajékozott 2,88% 14,42% 4,81% 4,81% 1,92% 28,85%
3 — Semleges 6,73% 5,77% 16,35% 7,69% 1,92% 38,46%
4 — T4jékozott 2,88% 2,88% 2,88% 5,77% 1,92% 16,35%
5 — Teljes mértékben 4,81% 0,00% 1,92% 0,96% 2,88% 10,58%
Osszesen 20,19% 23,08% 26,92% 20,19% 9,62% 100,00%

A kérdés masodik részének vizsgalatdhoz szintén a kitoltok meglévd ismereteire alapoztam,
amit ez esetben a vasarlasi hajlandésaggal 6sszevontan vizsgaltam a 6. tablazatban lathaté mo-

don.
6. tablazat: Kitoltok tajékozottsaga és vasarlasi hajlandésaga, N = 104
Mennyire tajékozott az Vasarolna Nem vasa- Osszes valasz-
elektromos autékkal elektromos rolna elektro- Osszesen adéhoz viszo-
kapcsolatban autot mos autot nyitott arany
1 — Egyéltalan nem 2 16 33% 4 16 67% 6 6 6%
2 — Nem téjékozott 116  37% 196 @ 63% 30 16 29%
3 — Semleges 19f6 48% 2116 53% 40 6 38%
4 — T4jékozott 516 29% 1216 = 71% 17 6 16%
5 — Teljes mértékben 5 16 45% 6 16 55% 1116 11%

A kitolték szama melletti szazalékos értékek a Likert-skalan azonos valaszt megjeld16khoz
viszonyitott aranyt jelzi. Az elektromos autdkkal kapcsolatos tajékozottsag és vasarlasi hajlan-
dosag alapjan ebben az esetben sem mutatkozik 0sszefiiggés, valamint a khi-négyzet-proba so-
ran kapott p-érték = 0,716, ami azt jelzi, hogy az ismérvek kozott nincs dsszefiiggés.

A hasznalati szokasok alapvetéen meghatarozzak, hogy kinek milyen hasznalati mod mellett
nyujthat megfeleld alternativat egy elektromos autd hasznalata a mindennapokban. Azok szé-
mara, akik jellemzden rovidebb tdvokat tesznek meg, alkalmasabb alternativat nyujthatnak ezek
a gépkocsik, mint a hosszabb tavon kozlekeddknek, illetve nagyobb nyitottsagot feltételezek
azok részérol, akik jobban kivannak téve a kozati kozlekedésre visszavezethetd artalmaknak.

Harmadik kutatési kérdésemmel azt vizsgaltam, hogy mi errdl a valaszadok véleménye. Te-
hat azok, akik varosban laknak és jellemzden rovidebb utakat tesznek meg, illetve kivannak
téve a zaj- és 1égszennyezésnek, azok jobban preferdljak-e az elektromos jarmiiveknek az elter-
jedését? A kovetkezdkben erre vonatkozolag kerestem az dsszefliggéseket.
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A kérdés els6 felének vizsgalatdhoz a valaszadok lakohelyét, valamint az autdzasi szokésait
vettem alapul, és ezeknek az adatoknak fényében vizsgaltam a vasarlasi hajlandésagot, vala-
mint azt, hogy mennyire tartjdk jo alternativanak ezeket a jarmiiveket a hagyomanyosakkal
szemben.

Lakohely szerinti vizsgalat soran 6sszehasonlitottam a kiilonboz6 telepiiléseken €16k elekt-

romosautd-vasarlasra vald hajlandosagat, amit a 7. tablazat szemléltet.

7. tablazat: Elektromos aut6 vasarlasi hajlandésag lakéhely szerint, N = 104

Kozepes
Falu Kisvaros nagysagu varos Nagyvaros
(50 000 lakosig) | (50 000 - 100 000 | (100 000 lakostol)
lakos)
Vasarolna elektromos autoét 37,5% 30,4% 37,5% 56,0%
Nem vasarolna elektromos autot 62,5% 69,6% 62,5% 44,0%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A tablazat alapjan a nagyvarosi lakosok kivételével a tobbség nem vasarolna elektromos
autot, azonban a nagyvarosokban €16k esetében tobben vannak, akik vasarolnanak ilyen jarmii-
vet. A khi-négyzet-proba eredménye szerint azonban nincs 0sszefiiggés az ismérvek kozott.

A megtett tav esetében sem talaltam 0sszefliggést a vizsgalt szempontok szerint. 39,8 sz4za-
lékban vannak azok a valaszadok, akik valamilyen rendszerességgel kozlekednek autdval és
vasarolnanak elektromos autot, 6k atlagosan 54 kilométert utaznak naponta. A 60,2 szazaléknyi
kitoltd, akik nem valasztandk ezeket a gépkocsikat, kevesebbet, atlagosan napi 44 kilométert
kozlekednek, igy biztosan kijelenthetd, hogy a napi kézlekedés mértéke nem mutatkozik befo-
lyasol6 szempontkén a kézlekeddk vélekedésében.

Vizsgaltam tovabba a levegdszennyezésnek €s zajszennyezésnek valo kitettség szempontja-
bol is a vasarlasi hajlanddsagot, a kérdésekre érkezett valaszokat a kovetkezo abrak (12. és 13.
abra) szemléltetik.

5 - Sdlyos mértékben I 63

4 - Nagy mértékben I 47%

3 - Kézepes mértékben NN 31%
2 - Kis mértékben NN 45%

1- Egyaltaldn nem 0%

légszennyezettségnek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kitettség a kézlekedésbdl
eredd

Elektromos auté vasarlasi hajlandésag

12. 4dbra: Elektromos auté vasarlasi hajland6sag a 1égszennyezettségnek valo kitettség viszonyaban,
N =104

Az abrarol leolvashato, hogy azok a valaszadok valasztanak leginkabb kozlekedési eszko-
ziiknek az elektromos autdkat, tehat nagyobb mértékben fogadjak el ezeket a jarmiiveket, akik
leginkéabb kivannak téve a kozlekedésbdl eredd 1égszennyezésnek.

Zajszennyeze€s viszonyaban is hasonld eredményt hozott a megkérdezés. Ahogy a 13. abran
latszik, itt még jelentdsebb vasarlasi hajlanddsdgot mutatnak azok a fogyasztok, akik stlyos
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mértékben kivannak téve lakohelyiikon a kozlekedési zajartalmaknak, mint a 1égszennyezést

elszenvedd

Kitettség a
kozlekedésbél eredd

13. abra:

kitoltok.
ﬁ 5 - Sulyos mértékben N /1%
=
\§ 4 - Nagy mértékben N 58%
5;,. 3 - Kdzepes mértékben I— 30%
g 2 - Kis mértékben NN 33%
2 1-Egydltaldnnem E—18%
N
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Elektromos auto vasarlasi hajlandésag
Elektromos auto6 vasarlasi hajlandésag a zajszennyezettségnek valo kitettség viszonyaban,

N=104

A valaszok 6sszhangban vannak a kérdésekkel, amelyek az elektromos autok 1ég- és zaj-
szennyezést csokkentd hatasat mérik. A diagram alapjan a tobbség ugy véli, hogy ezek a jar-
miivek képesek mérsékelni a karos kornyezeti hatasokat.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

47%

4204
26%
1994 22%
(1]
1504
704 10%8%
= B
H= ]
2 3 4 5

1 2

B Az elektromos autok csdkkentik a varosok légszennyezettségét
B Az elektromos autok csokkentik a varosok zajszennyezettségét

14. abra: A valaszadék megitélése az elektromos autok zaj- és légszennyezettség-csokkentd hatasarol,

N=104

4. Kovetkeztetések

Kutatdsommal azt vizsgéaltam, hogy a fogyasztok korében milyen népszertiségnek drvendenek
az elektromos jarmiivek, valamint kérdéives megkérdezésem révén Osszefliggéseket kerestem
a valaszadok személyes jellemzdi, autbhasznalati és vasarlasi szokasai és az elektromos autokra
iranyulo attitlidok és fogyasztoi dontéseket, vasarlasi hajlanddsagot mutatod tényezok kozott.
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Kutatdsomat harom kutatasi kérdés vizsgélatara tdmaszkodva végeztem, amelyek a kovet-
kezdek:

1. Autovasarlas sordn a fogyasztok dontésére a vételar gyakorolja-e az egyik legjelentdsebb
hat4st? Abban az esetben, ha alacsonyabb aron juthatnanak hozza egy elektromos autohoz,
szivesebben vélasztanak ezeket a jarmiiveket?

2. Azok a fogyasztok, akik alaposabb ismeretekkel rendelkeznek az elektromos autokrol és
az azzal val6 kozlekedésrol, azoknak jobb a megitélése ezekrdl a jarmiivekrdl és sziveseb-
ben vasarolndk meg 6ket?

3. Azok, akik varosban laknak és jellemzden rovidebb utakat tesznek meg, illetve kivannak
téve a zaj és 1égszennyezésnek, azok jobban preferdljak ezeknek a jarmiiveknek az elterje-
dését?

Els6 kutatasi kérdésem vizsgalata soran beigazolodott, hogy valoban a vételar gyakorolja a
legjelentsebb hatast autovasarlas alkalméval, amit megalapozott a valaszadok 77,8 szézalékos,
vételarat kimondottan fontosnak tartd aranya. Ennek ellenére nem igazolddott be az a felvetés,
miszerint alacsonyabb aron jelentdsebb mértékben lennének azok, akik elektromos gépkocsit
vasarolnanak.

Masodik kérdésem eredményeként kidertilt, hogy bar van 0sszefliggés a fogyasztok elektro-
mos autokkal valo ismeretei és akdzott, hogy mennyire tartjak jo alternativanak ezeket a jarmii-
veket, mégsem jellemzi a valaszokat az, hogy a nagyobb mértéki tdjékozottsaggal jobb meg-
itélés parosulna. Tovabba a kutatas feltarta, hogy nincs dsszefliggés a tajékozottsag és a vasar-
l4si hajlandosag kozott.

Harmadik kérdésem a kornyezetterhelés vonatkozasdban pozitivabb eredményre vezetett,
beigazolddott, hogy majdnem teljesen egyenes ardnyban van az elektromos autd vasarlasara
vonatkoz6 szandék aranyanak emelkedése a 1ég-, illetve zajszennyezettségnek kitettséggel. Te-
hat minél inkabb elszenveddje valaki ezeknek az artalmaknak, annal inkébb vésarolna elektro-
mos autét. Ezzel szemben a megtett tavolsag és vasarlasi szandék viszonyaban nem mutatkozott
Osszefiiggés.

A kutatési kérdésekre kapott eredmények alapjan levonhat6 a kovetkeztetés, hogy a vétel-
arak mérséklése pozitiv hatdst eredményezhetne az elektromos autok eladéasainak fellendité-
sére. Ez hosszu tdvon akkor tud megvalosulni, ha a gyartok hatékonyabban lesznek képesek
eldallitani ezeket a jarmtveket. Ennek megvalosulasaig — a klimacélokat szem el6tt tartva —
célszerii lenne természetes személyek részére is biztositani tdimogatasokat, a jelenleg is miikodo
gazdasagi tarsasagokat c€lzo palyazatok mellett, illetve 6sztonzd hatassal birhatna az allamilag
tamogatott, kedvezményes, elektromos autok vasarlasara felhasznalhato hitelek nyujtasa az ;-
¢s hasznaltpiacon egyarant, amellyel mérsékelhetéek lennének a sokakat eltantoritd magasabb
vasarlaskori koltségek.

A tajékozottsag alapjan torténd fogyasztoi megitélés javitasa érdekében fontosnak tartandm
a fogyaszt6i bizalom novelését, amelyre alkalmas lenne ismeretterjeszté kampanyok inditasa,
melyek valaszt adhatnak a gyakran felmeriild kérdésekre, valamint eloszlathatjak a tévhiteket
példaul a hatotavolsaggal, toltéssel, vagy a karbantartasi koltségekkel kapcsolatban.

Tovabba fontosnak tartom a kdrnyezetre gyakorolt hatasok bemutatasat célzo kampanyok
megvalositasat, amelyekkel tdjékoztatni lehet az embereket az elektromos autok eldallitasaval,
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hasznalataval jard kornyezetterhelés mértékérdl, megtériilésérol, alkalmazasukkal jard pozitiv
hatésair6l a 1ég- és zajszennyezés vonatkozasaban.

Kutatasom alapjan 0sszességében elmondhatd, hogy jelenleg jellemzden vegyes a vélekedés
az alternativ lizemanyagok, igy a villamosenergia kozlekedésben torténd alkalmazasat tekintve.
Azonban a jovoben megvalodsithaté tisztabb gyartas és villamosenergia-eléallitas 1étrejottével
,,az elektromos jarmiivek valoban hozzajarulhatnak az éghajlatvaltozas mérsékléséhez, feltéve,
hogy a teljes értéklanc fenntarthatd” (Oliver Zipse, BMW AG vezérigazgatoja).
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MARTON DAVID !

Impacts of Sustained Remote Working on Employee Efficiency
and Professional Relations

Summary of Findings

Since the COVID-19 pandemic, the possibility of remote working has become a popular benefit
provided by employers or choice of working arrangement of employees. As employers these
days are reviewing the possibility of remote working, and some are even reinstating an office
based working arrangement, it is important to understand how the effects of sustained remote
work is perceived by employees and managers alike. Our research focuses on the effects of
sustained remote working on the efficiency and professional relations of employees, and also
reviews the ability of leaders in reinforcing team cohesion. The research was arranged at a
multinational company mainly focusing on software development and providing SaaS (Soft-
ware as a Service) solutions to various clients. The primary research was conducted via the
means of a questionnaire, completed by 130 individuals, and structured interviews with 5 ma-
nagers, thus we were able to gain insight into the views of the employees. Our research touched
on various aspects of efficiency and professional relations in order to paint a granular picture
of the perception of the people on these various areas. The results of the research showed that
the employees are satisfied both with efficiency at work, and their professional relations alike.
However, the feedback did highlight some areas in need of development. The responses of the
employees shows a need for more efforts from management to build and reinforce team co-
hesion while some leaders highlighted a need for employee contributions to support their ef-
forts. Another common pain point for both individual contributors and leaders alike was com-
munication, as cultural differences and digital obstacles were both highlighted. The results
show a need to establish a more transparent form of communication and information sharing,
while also relying on employee insight to resolve ongoing issues while also seeking common
grounds to reinforce team cohesion.

Keywords: Remote working, efficiency, professional relations, team cohesion

1 Introduction

In recent years, remote work has become a common arrangement worldwide, driven by factors
like the Covid-19 pandemic, budget cuts leading to office closures, or the desire to enhance
workplace flexibility. This shift has led to more employees working remotely or in hybrid
setups, spending more time at home than in an office environment. The available technology
makes it possible to perform more and more jobs from the comfort of our home, while also
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reducing time spent on commuting. However, remote work can also have downsides. The phy-
sical distance may cause isolation, disengagement, and a lack of motivation or connection with
teams or companies. This can impact job performance, strain professional relationships, and
challenge leaders to maintain team cohesion and efficiency.

Recent news has also highlighted the continued actuality of this topic. Amazon has announ-
ced in September, 2024 that they would be reintroducing a mandatory five days a week at-
tendance at their offices which would improve corporate culture and support with efficiency in
the views of leaders. At the same time, the news was met with a considerable amount of nega-
tive feedback from employees, some of whom consider this change depressing. (Weise &
Goldberg, 2024) The feedback of the amazon employees compared to the views of the le-
adership also highlights how this is not a black and white topic. While some might benefit from
remote working when it comes to productivity, for others it has the exact opposite effect.

The goal of our study was to look at how sustained remote working can affect the efficiency
of people’s work and how it might affect professional relationships, while also reviewing how
leaders are able to support fostering team cohesion in a sustained remote working environment.
The reviewed literature highlights the primary research areas that our study focuses on. Looking
at a company that provides the opportunity of working remotely — and is leaning more towards
a remote only culture — we aimed to review how employees find sustained remote working has
affected our research areas, hoping to show whether sustained remote work has a positive or
negative impact on the main research areas.

2 Literature review

This chapter explores studies on professional isolation, remote work, and public feedback, add-
ressing both involuntary remote work during the Covid-19 pandemic and voluntary shifts to
working from home. The chapter also examines current and future workplace trends, debates
on office closures, and the effects of isolation on productivity. It concludes by summarizing the
findings, evaluating the pros and cons of remote work, and outlining areas for further study.

2.1 The effects of Covid-19

Before examining the effects of the pandemic, it is important to note that remote working or
teleworking is not solely a result of the Covid-19 pandemic. Remote work existed as early as
the 20th century. In the US, around 4.7 million people were working remotely in the 1960s, and
although this number dropped to 2.2 million by the 1980s, it steadily increased through 2020
and beyond. The study of Silver shows that in 2016, before the pandemic, at least 43% of the
US workforce performed their jobs remotely at least part of the time. (Silver, 2023)

In literature, Jack Nilles is credited as the first to use the terms “remote work™ and “telewor-
king” in his book. (Andrei, 2022) Known as the father of telecommuting, Nilles recognized the
environmental impacts of commuting and the potential for performing certain tasks from home.
Beginning in 1972, he conducted research with colleagues on telecommuting, discovering inc-
reased productivity and reduced healthcare costs, which offered opportunities for insurance cost
savings. However, his ideas were initially rejected by business owners. (Berthiaume, 2020)

According to 2020 research by the International Labour Organization (ILO), findings from
118 countries estimated that 7.9% of the global workforce worked remotely. EUROSTAT data
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from 2019 shows that among workers in the 28 EU countries, only about 5% usually worked
from home, while 16% did so occasionally. In Hungary, this figure was below 5% for both
regular and occasional remote workers. Data from KSH shows that until March 2020, remote
work rates in Hungary were under 2%, but they increased drastically during the pandemic.
(Vargha, et al., 2021)

In 2020, the coronavirus impacted Europe, with Italy issuing the first lockdown orders. Com-
panies, schools, shops, and gathering places closed to limit the spread of the virus. A study by
Eszter Hargittai (2022) observed people in Italy, Switzerland, and the US, noting that by April
2020, most areas were under lockdown. Italy implemented strict sheltering policies, with res-
pondents primarily leaving home for essential shopping, while in the US and Switzerland, non-
essential outings were more common. The study highlighted financial, safety, and employment
concerns during lockdowns, along with positive outcomes like more personal time, better rela-
tionships, and calmness. However, it also noted negatives, such as feelings of entrapment, ho-
usehold tensions, and lack of personal space. (Hargittai, 2022)

A study in Romania explored the impacts of teleworking during Covid-19. Positive effects
included improved work-life balance, greater autonomy, flexibility, increased productivity, and
reduced commuting stress. However, it also noted blurred personal-professional boundaries,
added responsibilities (balancing household chores with work), and negative wellbeing im-
pacts, such as stress and loneliness from isolation. The study found increased working hours
contributed to productivity but also to burnout. A survey of around 600 participants revealed
that these negatives influenced turnover intentions, job insecurity, and professional isolation.
(Nemteanu & Dabija, 2023)

Another study focused on organizational support, professional connectedness, and wellbeing
during pandemic-related isolation. It found that social connectedness reduced symptoms of
depression, stress, and anxiety, enhancing wellbeing. Organizational support and communica-
tion were shown to lower stress, mitigate uncertainties, and improve employee wellbeing. A
survey of 188 participants in the UK indicated that greater social connectedness reduced ill-
being, while time spent alone contributed to poor health. The study emphasized the role of
communication in addressing uncertainties. (Brown & Leite, 2022)

Research from Québec, Canada examined employees’ experiences with mandated telewor-
king during Covid-19, focusing on the effects of professional isolation and organizational sup-
port. It investigated how isolation reduced satisfaction with teleworking and affected affective
organizational commitment (employees' attachment to their companies). A survey of 728 res-
pondents revealed that isolation significantly decreased teleworking satisfaction. The study
highlighted the importance of supervisor preparedness, proactive supervision, and organizati-
onal efforts to address isolation and enhance employee wellbeing. (Deschénes, 2022)

2.2 State of Working Arrangements

The Covid-19 pandemic seems to have drastically affected the attitude of employers and emp-
loyees alike towards working arrangements and remote working arrangements and remote
work. As the following statistics show, despite the conflicting reasons for and against remote
working and the perceived negative effects on people’s wellbeing, remote working seems to be
favored by most companies. Of course, we do have to consider that remote working may not
be available for all of the industries. One study shows that in the US before the pandemic, in
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2014, out of 140.44 million observed workers, around 20.78 million people worked in the in-
dustry sector, and 2.15 million in agriculture. (Herrendorf et al., 2014) Based on statistics of
the International Labour Organization (ILO), in 2022, it is estimated that 24% of the world’s
employed population worked in the industry sector (ILOSTAT, n.d.), and 50% worked in ser-
vices. (ILOSTAT, n.d.) Another statistic shows that in 2022 815.63 million employees worked
in the industry sector and 1,696.68 million worked in services out of 3404.75 million people
observed worldwide. (Dyvik, 2024)

While these statistics are important to consider as they highlight the availability of remote
working for employees in different working sectors in different countries, our research focuses
on the services sector, where remote or hybrid working arrangements are more available.

A study by the McKinsey Global Institute highlights that although after the pandemic, while
some people were returning to the offices, the amount of people working on site was sig-
nificantly less than the rates observed before 2020 by approximately 30%. The research also
observes in major cities a negative relation between rate of employees working in services
sector and rate of office attendance, meaning the higher rate of service workers there are in a
metropolitan city, the less they work from company office spaces. Another influencing factor
could potentially be the size of the company as the research posits that larger firms have better
finances to support remote workers than smaller ones, while on the other side at companies with
lower headcount, the connectedness of the colleagues could potentially be stronger than at a
larger firm. Additionally, the study also found that if given the option to choose, employees
would rather spend less time in the office. (Mischke , et al., 2023)

A study conducted by Gallup in the US reinforces these trends and intentions. The research
was conducted with organizations where some percentage of the work could be performed re-
motely. Out of the 60 million employees asked, around 30% indicated that they would rather
work from home or work remotely and 60% preferred a hybrid working arrangement. When
asked about the reasons as to why they would not go to an office space, the primary arguments
were reduced or eliminated commuting time and improved work-life balance and wellbeing.
Based on this research, in 2021, Gallup estimated that from 2022, office space attendance would
be reduced by 37%. (Clifton & Wigert, 2021)

These studies show how in recent years the interest in remote working has increased and
also show a tendency of future increase in employees who will likely opt for teleworking, home
office or at least a hybrid working arrangement. This may seem like a drastic change compared
to the vision of employers before the Covid-19 pandemic. Not so long ago, many employers
even went as far as rolling their remote working policies and support back. While the McKinsey
report suggested that these days, larger companies are more likely to support remote working,
in 2013 and in following years, companies such as Yahoo, HP or IBM changed their policies
and required all employees to work in their respective offices. The reason for this step was that
employers felt that remote workers were not as productive and also disengaged from their com-
panies. Returning to the office space gave teams the opportunity to collaborate in the same
physical space at the same time instead of exchanging long lines of emails. Companies mention
the opportunities for better teamwork, efficiency and better interactions as well when it comes
to reasons for returning to the office. (Schawbel, 2020)

These findings on reasons to choose remote working or working in offices look somewhat
ambivalent. On the one hand, just a few years ago, it seemed like working in office spaces
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increased the efficiency and productivity of employees, while in recent years, many report to
be better at performing their jobs remotely or from home. Of course, technological and software
improvements can enhance one’s ability to perform their duties, and such technologies make it
possible for us to perform our tasks digitally from anywhere in the world as long as we have
access to the internet. However, as the following sections will show, technology can also create
controversies when it comes to the benefits and hindrances that remote working may offer.

2.3 Connection and Engagement

One might think that the beautiful thing about technology is that it would erase distances bet-
ween people, that it would connect us and make it possible to engage with each other, but the
professional relationships of individuals can be affected differently by working remotely or in
a digital environment, and some might not even experience changes, while others may be
struggling. The following studies will serve as examples to present the duality that technology
creates in a working environment and highlight how important it is to consider how we utilize
technology to foster connection and engagement rather than letting it divide us.

In his book, Back to Human, Dan Schawbel highlights the issues technology may present.
The study highlights how relying on software and online platforms to connect and communicate
with each other can lead to loneliness which leads to even more detrimental effects, perhaps
worst of all being a reduction of lifespan. It raises attention to the correlation between social
connections, including workplace connections, and commitment to employers, work, teams and
performance. Low levels of social connections can have significant impacts on these aspects.
And while some might be conflicted by the idea of having friends at work, the research shows
that people who have friends at work are more likely to be engaged in their work and committed
to their teams and companies, while at the same time people have fewer friends or none at all
are more likely to be lonely and feel disengaged. (Schawbel, 2020)

This book also highlights the importance of engagement, which could potentially be a pain
point due to the effect of social isolation caused by technology. For companies, it would be
important to maintain employee engagement in a high level considering how disengaged emp-
loyees are more likely to leave their jobs than their engaged counterparts. And while technology
makes it possible for us to work remotely away from the company office space, it also estab-
lishes the perfect ground for social isolation by disconnecting teams who would be working
together. However, people working in offices can also feel lonely and disengaged from the
company and their teams, and it is probably one of the most important jobs of a leader to make
sure their team feels engaged as it can directly or indirectly lead to lower performance rates,
higher rates of absenteeism and this can all lead to loss of revenue for the company. (Schawbel,
2020)

The study of Venczel-Szak6é Timea, Balogh Gébor and Borgulya Istvanné (2021) raises
awareness on the importance of internal communication which is another tool that can enhance
engagement and reinforce connections between colleagues. As the article covers research in
connection with internal communication with contradicting results, it also mentions findings on
the importance and role of different communication types, such as the way digital communica-
tion might be better used to perform or support a certain task, while personal, face to face com-
munication might better serve the personal relations rather than professional connections. Thro-
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ugh interviewing 24 employees, the research focused on the nature, contents and the experien-
ces of internal communication among peers and between employers and employees as well.
When it comes to connection, one main finding was that the individual’s attitude towards others
can affect the communication potentially enhancing or reducing the level of connection and
engagement. The study also found that tasks requiring teamwork, and as such, better commu-
nication leads to better formal and informal cohesion as well between colleagues. While the
study finds that providing the option for remote work for employees is an effective form of
motivation and tool for retention, it also recognizes the importance of effective communication
in order to maintain engagement and avoid isolation which can be supported by the efficient
use of communication technology. (Venczel-Szaké, et al., 2021)

While these studies show mixed findings on how technology impacts communication and
team connectivity, they share common themes. One key takeaway is the recurring importance
of effective communication, regardless of one’s position in the professional hierarchy, to main-
tain connections and engagement for better collaboration. Another common theme is the critical
role of technology in fostering connectedness. As technology becomes central to our work and
communication, it is essential to use it effectively to ensure efficient exchanges while preser-
ving human connections and mitigating technology-induced isolation.

2.4 Productivity

Previously discussed studies have mentioned the effects of remote working and isolation on
productivity showing how it can be both increased and reduced by the change in working
environment and distancing from colleagues. While research may have shown how productivity
can be increased by working remotely, or would not be affected negatively, we cannot ignore
the detrimental effects that isolation has directly, or indirectly on productivity as it reduces the
efficiency of communication, separating team members and reinforcing disengagement and
commitment to a company. The following studies will approach productivity more directly and
how changing to remote working can affect productivity of organizations and employees.

One study utilizing a Triple Bottom Line (TBL) framework focusing on productivity, people
and planet aimed to synthesize research on remote working and its impacts due to the Covid-
19 pandemic. When it comes to productivity, its main focus areas were workplace outcomes,
KPI-s, firm performance and efforts of workers and organizations. When it comes to producti-
vity, the findings highlight the difficult transition from office working to working from home
arrangements due to an initial increase in email and virtual communication and meetings le-
ading to longer workdays and reduced productivity due to less uninterrupted work time. Howe-
ver, overtime employees have adapted to remote and digital working, and the productivity and
time management improved. Employees did report fatigue from increased amounts of virtual
meetings and social disconnectedness which highlighted the need to review the best practices
when it comes to remote working and collaboration. At the same time, when it comes to the
people aspect of the research, it highlighted wellbeing as an aspect that was negatively impacted
due to social isolation and work intensification mixed with an increase in caregiving responsi-
bilities due to shared sheltering of families. (McPhalil, et al., 2023)

Other research also focused on the shift to remote working due to the Covid-19 virus and its
impact on productivity and well-being of employees and their experiences. The study was con-
ducted by collecting data from 278 US workers and conducting interviews with 8 individuals.

108



KESZSEGEK ES KEPESSEGEK FEJLESZTESE

The questions of the study focused on worker perceptions of working from home arrangements,
its intensity, productivity, impact on stress and wellbeing and strategies for support. The results
from the feedback show that about a third of the respondents reported an increase in responsi-
bilities, working hours and job demands after transitioning to a remote working arrangement.
When it comes to productivity, half of the respondents reported an increase in perceived pro-
ductivity, while the rest experienced either no change or a reduction, but at the same time the
majority of the respondents agreed that the new arrangement presents an increase in opportunity
to learn to be more productive. A common response to the research and interviews was that loss
of coworker support and an increase in work-life integration was a source of friction when it
comes to productivity, but also in the areas of stress and health challenges. The study concluded
that productivity is influenced by alignment with personal values, organizational purpose and
maintaining boundaries between work and personal life. As a result of the research, the authors
suggest that employers should focus on accomplishments and results of employees rather than
working hours. It also highlights the need to promote informal connections, establishing work-
life boundaries, implementing enhanced wellness support and better communication of the or-
ganizations purpose and the meaning of employees’ roles and work. (George, et al., 2022)
The studies of McPhail and George have shown that an increase in productivity is possible
despite possible reduction in initial stages of switching from an office-based working arrange-
ment to working from home or teleworking. At the same time, however, both studies show that
this increase in productivity comes at a cost. While employees may have experienced an inc-
rease in productivity and efficiency after adapting to new working arrangements and effectively
implementing remote working tools, at the same time they also saw an increase in commit-
ments, pressure, increase in working hours and detrimental effects on their work-life balance.

2.6 Conclusion

The studies presented so far have shown the duality of the effects of remote working and social
and professional isolation in multiple aspects. The sudden shift to remote working during the
Covid-19 pandemic highlighted countless challenges with the implementation of remote
working. As the choice of where an employee would wish to perform their professional res-
ponsibilities at the time was not necessarily a common commodity, some of those who were
working only in a professional working environment had to face some challenges working from
home presented. Of course, some people may have experienced additional challenges such as
families where adults would be working at the same time as their children attending online
classes, which may have presented challenges in having the necessary privacy or the inability
to establish the adequate setup to work, and then some may have even faced challenges with
having the necessary technology and infrastructure for the whole family to be able to operate at
the same time. However, the studies also show that people were able to recover from the initial
hardships, they adapted and overcame the challenges and having learned from it are now ready
to update their working styles and arrangements.

While many of these studies provide a review and conclusions of remote working experien-
ces around the Covid-19 pandemic or draw conclusions from data collected in certain years but
are not addressing the impact and effects of sustained remote work over years of working in
such arrangements. As the trends show, remote working arrangements are on the rise and some
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companies are also considering closing offices in order to save costs of upkeep and mainten-
ance. While acknowledging the positive and negative impacts of remote work, we should now
be able to learn from those who have been working remotely for an extended period of time,
whether voluntarily or involuntarily, and learn from them to be able to implement strategies
that can prevent perceived negative impacts caused by professional isolation. As such, this
study aimed to highlight the effects of sustained remote working. With this study, we hope to
be able to provide an insight into the experiences of individuals and draw attention to certain
issues of remote working arrangements that employers may be able to learn from and address.

While literature addresses many aspects that can be affected by professional isolation, our
research focused on two primary areas. One of the main areas that is impacted by professional
isolation and distancing between colleagues is the efficiency at which individuals are able to
perform their tasks and team members are able to collaborate. While the discussed studies show
both positive and negative experiences in this area, and the implementation of collaborative
tools may help to support teams with their projects, We were concerned that sustained remote
working has made the efficiency of collaboration worse. As such, our first hypothesis that we
reviewed is that Sustained remote work reduces the efficiency of team collaboration.

The discussed literature also talks about engagement and connection among colleagues
which is another area that is considerably impacted by professional isolation. While distancing
among colleagues may be helpful sometimes when it comes to efficiency, collaboration is an
important part of our daily working life, and a decline in the amount and quality of professional
relationships and connections may negatively impact on our ability to be take part in teamwork.
In light of this, our second hypothesis was: Sustained remote work negatively impacts the pro-
fessional relationships of colleagues.

Finally, as the reviewed literature provided results of snapshot studies from the past few
years, our aim is also to focus on how leaders were able to adapt to support their teams in a
sustained remote working environment. While leaders may have varying approach towards sup-
porting team cohesion, and connectedness, we believe the distance presented by the remote
environment can take away many opportunities that can help support in keeping the bonds bet-
ween team members. As such, our third and final hypothesis was: Leadership support is perce-
ived as ineffective in supporting team cohesion in a sustained remote working environment.

In summary, our established hypotheses were as follows:

e HI: Sustained remote work reduces the efficiency of team collaboration.

e H2: Sustained remote work negatively impacts the professional relationships of
colleagues.

e H3: Leadership support is perceived as ineffective in supporting team cohesion in a
sustained remote working environment.

3 Material and Methods

3.1 Introduction of the examined company

To test our hypotheses, we conducted our research with a large, diverse company with a
workforce that has experiences with remote work and team collaboration. We gathered data via
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the means of a questionnaire shared via the company's internal messaging system and structured
interviews with managers.

The company in question is an American multinational company with approximately 1,300
employees worldwide, provides SaaS (Software as a Service) solutions for Critical Event Ma-
nagement (CEM), helping clients — including governments, businesses, and individuals — res-
pond to crises, such as natural disasters, cyberattacks, and medical emergencies. Established
after the 9/11 attacks, its mission is to enhance safety and resilience during critical events. Emp-
loyees work across software development, sales, marketing, and support roles in a matrix
structure, often collaborating in cross-functional and international teams, which can challenge
efficiency and relationships.

Recent organizational changes, including layoffs and global office closures, introduced chal-
lenges relevant to our research. These changes impacted employee motivation and engagement,
potentially influencing questionnaire responses and interviews. Time constraints on managers
due to these changes also made scheduling interviews difficult. However, the office closures
highlighted concerns about remote work and team dynamics. This provides an opportunity for
our research to identify pain points in remote work, efficiency, professional relationships, and
isolation, offering insights to help leaders address these challenges.

3.2 Presentation of the research sample

As mentioned previously, the two selected methods for research were questionnaire and structu-
red interviews. Structurally both methods followed the same question order to research the three
areas of the study: efficiency, professional relations and leadership support. The goal of using
both the questionnaire and the interviews within the same company with the same structure was
to see if the responses to the questionnaire and information provided by the leaders match, or if
they tell different stories.

3.2.1 The questionnaire

The — expected — advantages of sharing the questionnaire within one company were the exis-
tence of a shared and widely followed communications platform which could have led to a
higher number of respondents. Additionally, knowing the workforce had experience in con-
nection with the subject areas of the research meant that there would be no bias deriving from
an unknown subject material to respondents. In addition, the collected data and results can po-
tentially support the development of processes currently in place within the company as well.
At the same time, however, there are disadvantages as well to distributing the questionnaire
within one company, which were apparent during the collection of data. The response rate was
lower than expected, potentially due to the ongoing events within the company and potentially
due to concerns in connection with privacy, as employees might have expected that the res-
ponses would be shared with leaders. Additionally, the generalizability of the results is also
limited to the company itself, meaning the drawn conclusions might not be applicable to diffe-
rent companies due to the different company cultures, or leadership practices. As such, there
would be a need to conduct further research to generally prove or disprove our established
hypotheses.
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Overall, the questionnaire was filled out by 130 respondents (n=130), which may not be a
representative amount, but we still believe that it provides an insight into the views of the res-
ponders and provides a general idea on the subject matters.

Most questionnaire respondents were aged 26-35, with similar numbers from the 36-45 and
46-55 age groups, ensuring a diverse range of experiences. When asked, "How often do you
work remotely (not in an office space)?", none of the respondents selected “Never,” confirming
that all participants had experience with remote or hybrid working styles, as reflected in Figure
1.

How often do you work remotely (not in an office space)?

Rarely (less than 4 times/month)
4 6%
Occasionally (4-5 timesimonth)

Sometimes {1-2 daysiweek)
10, 8%

Frequently (3-4 days/week)

7.7

Always
BE 2%

Figure 1 Number of respondents working in different working arrangements
Source: Author's own research (2024)

There was also variety in team sizes among the respondents. The most common team size
was 6-10 members, followed by larger teams of 11-20 and 20+ members. To explore preferen-
ces for working styles, respondents were asked to indicate their preferred setup. Out of 130
participants, none selected “In office only,” and only 25 chose “Hybrid — but more in office.”
This aligns with the growing interest in remote work observed in studies by the McKinsey
Institute and Gallup, highlighting a broader shift toward flexible working arrangements.

3.2.2 The interview

When reaching out to the interview subjects, we aimed to target people leaders with larger team
sizes from a variety of departments and leading team members in different working ar-
rangements to have a diversity of opinions and experiences as shown by Table 1. Due to the
ongoing challenges within the company, while the people leaders were supportive of the idea
for an interview, the time constraints meant there was a lack of opportunity to conduct these
interviews.
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Table 1 Details of Interview subjects (2024)

Designa- F /Ability t ki
.es1gna Department Size of team requency/Abrlity to work
tion shared space
Professional .
) ) 11 direct,
Manager 1 =~ Services/Technical L Never
1 indirect
Support
(Software)
Manager 2 Deve.lopm.ent/ 1 Often (1-2 t.ime.s a wee'k) with local,
Engineering Never with international team
Manager
People & Culture Often (1-2 times a week) with 1 team
Manager 3 (HR)/Business 7 member, Once a year with
Partner international team
Professional
r.o essmna. 5 direct, Frequently (More than once a month
Manager 4 Services/Medical o
. 11 indirect or weekly)
Assistance
Professional
Manager 5 Services/Risk 22 Rarely (Once a month or less)
Intelligence

Source: author’s own research (2024)

The 5 managers we had the opportunity to conduct an interview with were all from different
departments. While it may seem that some of them were from the same department — Professi-
onal Services — they were all from different areas with different responsibilities. A common
factor is that all of the managers are leading an international team, meaning that while some
members of their teams are from the same country, the teams comprise of employees from
different countries, or even areas of the globe — for example, a manager from the EMEA region
leading members of their teams working and living in the United States. This presents a dif-
ficulty when it comes to the option of working together with their teams in a shared workspace
and presents potential challenges in efficiency or professional relations.

4 Results

4.1 Results of the questionnaire

With each question our aim was to approach the different elements of the 3 primary topics of
the research (efficiency, professional relations and leadership support in fostering team co-
hesion) on a granular level from varying viewpoints to get a detailed overview, and to help
prove or disprove our established hypotheses.

The first section of the questionnaire focused on the perceived efficiency of teams, using 4-
point Likert scales to evaluate the impact of sustained remote working. A multiple-choice grid
asked respondents to rate how remote work affected six aspects of team collaboration: effici-
ency, communication, time management, utilization of collaborative tools, decision-making,
and motivation and engagement (Figure 2).
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Ratings of Different Aspects of Team Collaboration

80
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4
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EX
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]
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4 4 5
1 1
- [ [ — —

Efficiency Communication Time-Management Litilization of collaborative tools Decision Making Motivation and Engagement

W Strangly Worsened Waorsened Improved W Strongly Improved

Figure 2 Ratings of different aspects of team collaboration
Source: author’s own research (2024)

Overall, the results show that most of the respondents feel the different aspects improved
with remote working. The top three areas of improvement were utilization of collaborative
tools, time management, and efficiency. Utilization of collaborative tools showed the greatest
improvement, reflecting teams’ ability to adapt effectively to remote tools. In a separate
question about satisfaction with collaborative tools, using a 5-point Likert scale, 43.1% of res-
pondents were satisfied, 30% very satisfied, and only 4.6% dissatisfied or very dissatisfied,
while 22.3% selected a neutral response. Time management also improved significantly, sug-
gesting that remote work's flexibility and autonomy benefited respondents.

However, certain areas showed challenges. Communication, motivation and engagement,
and decision-making were rated as the most negatively impacted. Communication received the
highest number of negative ratings, with a near-balanced split between respondents perceiving
improvement (54) and those perceiving worsening (52). This indicates communication remains
a key challenge for leaders to address in remote setups. Motivation and engagement were also
highlighted as problematic, with most respondents rating them as strongly worsened. Notably,
all nine respondents who selected "strongly worsened" preferred a hybrid work arrangement
with more opportunities to work in an office.

When asked to rate changes to efficiency, overall, the majority of the respondents — 56,2%
feel that sustained remote working has improved the effectiveness of their teams, and another
22,3% indicated that the effectiveness was strongly improved. On the other hand, 20% indicated
that remote working damaged the effectiveness and only 1,5 of the respondents feel that their
team’s overall efficiency has been strongly damaged. This aligns with the overall results in-
dicated in the multiple-choice grid question where respondents were indicating their experien-
ces with the different aspects affecting team collaboration.

The second part of the questionnaire focused on the professional relations of the respondents.
At first, we briefly looked into how isolated or disconnected individuals feel from their
colleagues and team members when working remotely on a scale of 1 to 4 (1 indicating never,

114



KESZSEGEK ES KEPESSEGEK FEJLESZTESE

and 4 indicating always feeling isolated.) The responses show minimal difference among people
who either never, rarely or often feel isolated from their team members. 31,5% of respondents
indicate they never feel isolated or disconnected, 26,2% rarely, and 32,3% often feel isolated
from their team members. Only 10% of the respondents show they always feel disconnection
from their colleagues when working remotely. This can indicate that a majority of the respon-
dents have effective coping mechanisms in place to tackle isolation, but it can also potentially
show a lower level of connectedness among team members and colleagues in a remote environ-
ment.

We also used a multiple-choice grid to review the different aspects of professional relations
and how respondents perceive these individual aspects (Figure 4).

Ratings of different aspects of professional relations among
colleagues and team members
80 71 71 70
70 62
60 5060 51 60 56 5056
5 a7, 46
40 32 36
30 27
17 16
20 i 15 15 I ” 10 1 5 5 15
g 1 : Sl kel
N 12 x i i i
%\‘oo e é@: & @"’& S o S*‘OQ
X R & S & & D
S o & é‘é\ < & &
<& & X J % &8
S & & S © &€
S S E Q
e VS(\ (Y
B Strongly Damaged Damaged Improved  H Strongly Improved

Figure 3 Ratings of different aspects of professional relations among colleagues and team member
Source: author’s own research (2024)

The results show that the most improved areas experienced by the respondents were number
of written interactions, commitment and conflict resolution. In contrast, the number of verbal
interactions appears to be an area of concern. Colleagues in a remote environment seem to feel
more inclined to utilize emails or instant communication channels in which they can text each
other, than utilizing collaborative tools, platforms or applications such as Zoom or Microsoft
Teams that can be used to communicate verbally, and with the use of web cameras to see each
other. While the utilization of applications and platforms used for written communication may
bridge the gap presented by the lack of opportunity to personally meet colleagues, it is also
important to consider the need to make sure that the written communication is clear. As the
feedback received for the overall communication aspect of professional relations shows mixed
perceptions, this is one area that could potentially be considered for improvement.

The final set of questions evaluated leadership support for professional relationships and
team cohesion. Nearly half of respondents (46.9%) rated communication with their leaders as
excellent, and 30.8% rated it as good. While 22.3% rated communication as fair or poor, the
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majority expressed satisfaction, which positively impacts professional relationships and effici-
ency.

Questions on leadership fostering team cohesion revealed mixed results. While 36.9% felt
highly supported and 33.8% moderately supported, 20.8% felt minimally supported, and 8.5%
felt poorly supported. Regarding the frequency of team-bonding activities, 17.7% reported very
frequent encouragement, 42.3% frequent, 26.9% rare, and 13.1% said their leaders never
encouraged such activities. Factors like time constraints, departmental schedules, or perceived
team cohesion may contribute to these results.

The questionnaire results indicate that remote working has positively impacted efficiency
and team collaboration for most respondents. While communication and motivation remain
areas for improvement, respondents have generally adapted well, effectively utilizing collabo-
rative tools and rarely encountering obstacles.

Although isolation is experienced at varying levels, professional relationships do not appear
to be significantly negatively affected. Some respondents express a desire for more informal
conversations and personal connections, which could enhance trust and empathy. Overall, sa-
tisfaction with professional relationships and connectedness with colleagues is high.

Leadership support for professional relationships and team cohesion, however, shows room
for improvement. While most respondents rate their connection with leaders positively, there is
a clear need for greater emphasis on team-building activities to strengthen cohesion. This will
be explored further through interviews with company leaders.

4.2 Results of the Interview

The goals of the interviews were to see if the feedback received from the leaders would align
with the answers received in the questionnaire, but also to gain a better understanding about the
ability of the leaders when it comes to supporting their teams, and what successes and challen-
ges they would highlight.

After covering demographic questions, we asked the leaders what they believe to have been
the biggest positive and biggest challenge when it comes to leading a remote team. When it
comes to positives, the managers highlighted an increase in productivity due to not having as
many interruptions as they would have in the office, which in a heavily customer facing role is
important. One manager mentioned the shared experiences within their team, and the team’s
ability to work together in a remote environment. Recurring positive factors that managers
mentioned were the reduction in commute or the ability to recruit colleagues internationally to
remote positions which provides access to a wider talent pool. However, recruiting was also
mentioned as a negative from another perspective, which is the lack of opportunities to meet
candidates in person.

When it comes to challenges, the leaders mentioned engendering trust and respect among
team members who might feel some team members are not as productive as they are. Another
pain point that was also highlighted by the questionnaire is communication. While an office
space presents opportunities for direct communication, a remote environment can be challeng-
ing due to technical difficulties. Another factor when it comes to communication is the different
styles of people, and how they communicate, and sometimes the message can be misunderstood,
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and this meant that the leader had to work with the team to reframe the approach of the emp-
loyees. However, another manager had a somewhat opposing approach. Their team communi-
cates more due to the remote arrangement, and instead the issue they saw was the lack of op-
portunities to learn from each other, which is made more possible in an office environment
where people can hear their team members and leaders working and can pick up on their styles
in which they address certain challenges and approaches. The lack of ability for leaders to
oversee their employees was also mentioned in the sense of productivity as well as the well-
being of team members, as a shared space provides more opportunity to see if someone is not
doing well, while in a remote environment, the leaders need to rely on people reaching out and
telling them if something is wrong.

With the next questions, we looked at how the leaders feel remote working affects efficiency.
As all of the leaders have international or global teams, we asked about efficiency in general,
but also made sure to look into whether the international nature of the team’s setup affects
efficiency in any way. Overall, the leaders are satisfied with the efficiency of their teams whet-
her looked at in general or looking at the international nature. They highlighted the lack of
commuting as a benefitting factor, the ability of people to create their own setup in which they
feel they are most effective, and the lack of interruptions was mentioned again. One manager
highlighted the efficient communication of their team. However, all of the leaders mentioned
that this matter is not black and white and is really dependent on an individual and cannot be
generalized. While having the ability to have their own setup, some people are not able to create
an ideal working environment, which brings to the surface wellbeing issues including the fee-
ling of isolation, or the inability to separate themselves from the high-stress working environ-
ment and responsibilities they have. Some people need more oversight than others or are not
able to establish proper boundaries when it comes to work-life balance. Employees do tend to
work longer hours sometimes due to working from home, and the leaders interviewed did admit
that they are no exception from this. One leader mentioned that while they are satisfied with the
efficiency of their team, more in-person meetings would be able to provide more opportunities
for conversations, brainstorming which would leave to more creative ideas. Another manager
mentioned that efficiency is not necessarily damaged due to working remotely. Sometimes there
are different factors, such as an overwhelming amount of work which people cannot finish in
time, or the lack of motivation, or it could be that people would need further guidance on how
to deal with certain problems and this can be difficult to communicate to the leader more di-
rectly, or the leaders themselves are not able to see instantly if there are problems. As such they
highlighted the need to establish and maintain trust among employees and between leaders and
subordinates to make sure that the issues are communicated instantly.

With the next set of questions, we focused on professional relationships and how the leaders
are able to support the maintenance of professional relationships of their subordinates. When
asked how remote work affects professional relationships of team members, in contrast to effi-
ciency, the leaders highlighted more issues than positive notes. While one of the managers was
more accepting of the remote working arrangement, they did highlight that there is a lack of
personal interactions compared to when they worked in an office. Also there are less opportuni-
ties to spend time together with the team in an informal setting, such as going out together for
lunch breaks, or socializing after work which provided more opportunities to deepen the pro-
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fessional relationships Another manager highlighted the physical distances which can be brid-
ged with digital applications, but due to technical difficulties or people not seeing written
messages, while in an office, communication could be more direct or instantaneous, the remote
setting presents challenges in this area. The lack of in-person interactions can also strain relati-
onships or cause conflict, as team members are not necessarily able to communicate with each
other more freely, and sometimes rely on the leader as a medium to resolve even minor issues.

When it comes to different strategies, to maintain or improve professional relations within a
team, the leaders mentioned options, such as focusing on continuous updates and open commu-
nication. Empowerment was mentioned as another strategy in terms of letting team members
come forward with potential improvement ideas, or elevating senior team members to guide
junior team members, and giving way for more direct interactions with leadership. Looking at
how teams connect using technology came up again in a conversation when a manager
highlighted the option of social calls to promote more social connection among team members.
Another manager took a more process focused approach by implementing a team charter to set
guidelines for their team to follow when it comes to working together, organizing meetings,
and further actions they can take to ensure they are able to work well together as well as main-
taining professional relationships.

The leaders also identified many difficulties and obstacles when it comes to organizing team-
building activities. A lack of time and constant volume of work can be a challenge to find time.
The managers mentioned the difficulty of organizing online team building activities which are
also less popular than in-person events. Another leader mentioned that there are cultural diffe-
rences among the team members as well when it comes to preferred activities. At the same time,
managers also added that a team-wide drive for team-building events would be necessary to
support the leaders’ efforts.

We have asked the leaders to highlight positive or negative experiences as well in connection
with professional relationships in a sustained remote working environment. When it comes to
positives, the leaders mentioned the shared experience of remote working leading to stronger
professional relationships. An increased opportunity in development leading to more promoti-
ons was also mentioned. The misinterpretations of written communication were mentioned
once again as another challenge. Another leader brought up the digital barriers caused by having
to rely on technology to connect which is often unreliable due to hardware issues, internet cut-
ting out, and it seems easier to not be present or forget about meetings in an online working
environment. In their experience, colleagues are more likely to pay attention during an in-per-
son meeting in an office environment, than in a digital one.

Based on these questions in connection with professional relationships and fostering team
cohesion, it would appear that the leaders are actually trying to maintain solid relationships
within their teams and appear to be mostly content with their ability in doing so given the cur-
rent framework. However, the common thread appears to be a need for more in-person mee-
tings, which the leaders mentioned are always well received by employees, but there has been
a lack of opportunity to arrange these whether due to a lack of time or funding.

We also addressed a few questions in connection with wellbeing. First, we asked leaders
whether they received information that their team members are feeling isolated or disconnected.
The leaders brought up varying experiences, such as difficulties in adjusting to remote environ-
ments or not having an adequate working space at home. They mentioned continuous clashes,
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deteriorating connections with colleagues in office environments, or lack of connections with
wider, inter-departmental teams. But the foreseeable office closures also caused concerns. In
some cases, the leaders also expressed that they have felt negative effects of isolation.

We have also asked the leaders how often they have conversations with team members about
wellbeing, isolation or professional relations, and who would bring these matter up in a conver-
sation. Most of the managers are consciously talking about matters of wellbeing and check-in
on their team members, and if they do not bring it up, the leaders would directly or indirectly
check in on them. One manager experienced cultural differences as their local team members
are more likely to talk about these matters during one-on-one meetings and team meetings alike,
while colleagues from another country are less open about it. Another leader mentioned that
while they do not directly ask about these matters, they would still monitor their team members
and gauge their wellbeing and make observations. Tasks and responsibilities also make it ne-
cessary to talk about these matters directly for another leader. As they are dealing with mental
health issues on a daily basis, it is likely that the team members take on some negative emotions
they are trying to tackle, which makes it necessary for the team to consciously monitor their
own wellbeing and address issues immediately. They address these issues during one-on-one
meetings as well, and team members do bring up issues organically, but they also organized
counselling sessions with external providers to support the team.

According to feedback from leaders, the teams have adapted well to sustained remote work.
Initial challenges, such as setting up workstations and resolving technical issues, were effecti-
vely addressed. The time saved from commuting has improved time management and provided
more flexibility. However, communication remains a recurring challenge, as reliance on written
communication can lead to misinterpretations caused by personal or cultural differences, cre-
ating friction.

Leaders were generally satisfied with professional relationships, noting that remote work
allowed them to empower team members and maintain trust. However, the lack of in-person
interactions was a common concern. Leaders emphasized the importance of creating more op-
portunities for in-person meetings and team-building activities to strengthen relationships and
prevent friction, which digital platforms struggle to fully support.

Leaders feel equipped and supported by the organization to address issues related to profes-
sional relationships and well-being. However, they highlighted the need for team members to
actively contribute to engagement and resolving challenges in maintaining healthy relati-
onships. Additionally, a more conscious and intentional approach to digital collaboration from
team members would help leaders sustain efficiency and foster strong professional connections.

5 Conclusions and suggestions

Based on the results of the interviews we were able to come to conclusions on the established
hypotheses and present possible suggestions for the issues discussed and for further research
opportunities.

Our first hypothesis was that sustained remote work reduces the efficiency of team collabo-
ration. The responses to the questions within the questionnaire that relate to the efficiency of
teams in a sustained remote working environment show that while some areas of team collabo-
ration may need some improvement, the overall view is that team efficiency has improved. The
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respondents experienced improvements in efficiency, and when asked about their overall views,
78,5% of the respondents gave a positive answer as well. The leaders have also shown that their
teams have been able to adapt to the remote environment, they can utilize the collaborative tools
effectively, and as such, while there may have been initial concerns, the team efficiency in a
sustained remote working environment has improved. Given these results, our first hypothesis
can be considered as disproved.

The area of professional relationships also received positive feedback with 80,8 of the res-
pondents indicating overall satisfaction, and while highlighting the need to improve communi-
cations within the team, the managers’ feedback also seems to be positive. As such, I would
conclude that my second hypothesis — sustained remote work negatively impacts the professio-
nal relationships of colleagues — has also been disproved.

When it comes to my final hypothesis in connection with leadership support around team
cohesion, the survey results articulate a need for improvement. The feedback from leaders also
shows difficulties when it comes to fostering team cohesion due to the nature of the remote
working environment and some cultural differences within the teams. As such, there may be
grounds to consider the statement - leadership support is perceived as ineffective in supporting
team cohesion in a sustained remote working environment — to be proven.

At the same time, I must also consider certain circumstances that have an impact on leaders’
ability to support team cohesion. As the majority of the responses for the questionnaire, and the
leaders interviewed are from one company, the ongoing organizational changes have an impact
on both groups, such as affecting engagement, motivation, and experiences in team cohesion,
while also minimizing opportunities for team building activities. Office closures may also have
an impact on teams that are working together in the same physical space on a more regular
basis. Given these circumstances, while in the present the survey results may support my hypot-
hesis, for a general view, they are inconclusive, and as such, in my view, the final hypothesis
should be rejected as well.

While employees and managers may be satisfied with the state of efficiency and professional
relations in a sustained remote working environment, the feedback highlighted recurring issues
that need to be addressed. Communication was a common pain-point, and while this area may
have been affected by the ongoing changes within the organization, and related requirements
for confidentiality, it is important to focus on supporting communication on an organizational,
departmental, team, or personal level as well. The results show an increase in the frequency of
written communication, but the importance and need of verbal communication should also be
highlighted to avoid conflicts and issues mentioned by the managers. This needs to be addressed
among colleagues and within teams to find common ground. On another hand, the organization
needs to revitalize its approach to communication to ensure that employees feel well informed,
motivated and engaged within the company. A transparent, or even partially transparent
approach can help as employees can contribute to the work of leadership by highlighting issues
they are experiencing and support resolving issues.

When it comes to reinforcing team cohesion, it needs to be acknowledged that within the
reviewed company, due to the organizational changes at the time of our research, it would have
been difficult to focus on this area. After this difficult period of time, the organization and teams
will need to reevaluate and strengthen their connections and cooperation. As there seems to be
a disconnect between leadership and individual contributors as to how they view the importance
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of team connectedness, there is a need for conversations to occur to find a common ground on
which cohesion can be built on. Open and informal (or formal) conversations between leaders
and team members may lead to identification of ongoing issues and finding a factor within the
workings and life of a team that they can organize around and build a strong connection. But at
the same time, as most employees are satisfied with their professional relations as they are, it is
also important to avoid these efforts being forced on employees, which can lead to further dis-
comfort.

With the ongoing circumstances at the company, while the outcome of the research may
seem positive, and suggestions for improvement could be identified, with further research
focusing on other aspects of changes in connection with remote working, further connections,
conclusions can be identified and lessons learned. Further research focused on how different
age groups or generations are affected by remote working can uncover more pain-points of the
different groups that companies can address. Research with different companies with more op-
portunities for office working could potentially show how efficiency and professional relations
are perceived compared to an office only environment. And finally, it could be helpful to see
how the researched company works a year or two from the time of research after getting through
ongoing difficulties and settling into a new, digital first working environment.
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S1pos LiLi?

Az About You megitélése a Z generacio korében

1. Bevezetés

A Z generacid mint a digitalis korszak elsddleges alakitoja, meghataroz6 szerepet tolt be az e-
kereskedelem és az internetalapt szolgéltatasok fejléddésében. Az online vasarlas, az informa-
cidszerzés ¢s a digitalis kommunikacid szervesen beépiilt mindennapi életiikbe, igy fogyasztasi
dontéseik elemzése kiilonos jelentdséggel bir. Kutatasom célja a Z generaci6 online vasarlasi
szokasainak feltarasa az About You e-kereskedelmi platform péld4jan keresztiil. Vizsgalom a
marka beagyazottsagat a fiatalok tudataba, marketingstratégiait, valamint a fogyasztoi bizalom
épitésének mechanizmusait. Kiemelt figyelmet forditok az e-kereskedelem ndvekedési trendje-
ire, kiilonosen a COVID-19 pandémia hatasaira, valamint az online és offline vasarlas 6sszeha-
sonlitdsara. A kutatas primer (kérddives felmérés) és szekunder (szakirodalmi elemzés) maod-
szereket 6tvoz. Az eredmények alapjan megvizsgalom, milyen tényezdk befolyasoljék a fiata-
lok online vésarlasi dontéseit, kiillonds tekintettel az arazasra, az értékesitési stratégidkra és a
nikaciods gyakorlatat, beleértve az influenszerek és a promociok szerepét. A dolgozat célja at-
fogo képet adni a Z-generacio online fogyasztdi magatartasarol és az About You platform piaci
helyzetérdl, valamint ravilagitani a jovobeli kihivasokra és fejlesztési lehetOségekre az e-keres-
kedelem teriiletén.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Az internethasznalat és az elektronikus kereskedelem valtozasa

A digitalis aktivitas dinamikus valtozéasa folyamatos kutatasokat igényel a trendek és mogottes
okok feltarasa érdekében. Kantar-Hoffmann 2022-es orszdgos felmérése szerint az internet-
hasznélat elterjedése exponencialisan novekedett, amelyet a mobiltechnologia fejlédése €s a
mindennapi élet digitalizacidja 6sztondz. A vizsgalat szerint a magyar lakossag dontd tobbsége
e-mailezésre, hirfogyasztasra, informacidkeresésre €s kapcsolattartasra hasznalja az internetet,
mikdzben az online vasarlas és a digitalis banki ligyintézés egyre elterjedtebbé valik. Az e-
kereskedelem térnyerése €s a digitalis fizetési megoldasok iranti bizalom erdsodése kiilondsen
figyelemre méltd. A kutatds kimutatta, hogy a fogyasztok tobbsége bankkartyas fizetést részesit
elényben, mig az online véasarlasok elsédleges motivacidja a kényelem mellett a kedvezdbb ar
lett (Kantar-Hoffmann, 2023).

2 MATE Kaposvari Campus, 1II. éves Kereskedelem és marketing szakos hallgaté
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2.2. Az e-kereskedelem novekedése, a COVID hatasa az online vasarlasra

A Reacty Digital 2021-ben egy 1000 f6s mintan alapuld kutatast végzett az e-kereskedelem
jellegzetességeinek vizsgalata céljabol a ,,Véleményem van” online k6zdsség korében. A fel-
mérés a 18 és 79 év kozotti hazai lakossadg korében tortént, és az online vasarlasi szokasok
feltérképezésére iranyult. Az eredmények szerint az online vasarlasok gyakorisaga jelentds no-
vekedést mutatott: a hetente online vasarlok aranya két év alatt 6%-r6l 12%-ra emelkedett. A
vasarlok jellemzden készpénzmentes fizetési modokat részesitettek elonyben, és kiszallitaskor
elsésorban futarszolgalatokat valasztottak. A legnépszeriibb termékkategoria a ruhazat volt,
azonban a haztartasi gépek iranti kereslet is kiemelkedének bizonyult (Reacty Digital, 2021).
A kutatas ravilagitott arra is, hogy az online vasarlok elsddleges motivacioja a kényelem és a
hazhoz széllitas lehetdsége. A harmadik legfontosabb szempont a kedvezd ar volt, azonban en-
nek befolydsold hatdsa az elmult években folyamatos csdkkenést mutatott (Reacty Digital,
2021). A jarvanyhelyzet idejében jelentésen megnott a készpénzmentes fizetést preferalok kore.
Ennek ellenére 2021 tavaszan mar megfigyelhetd volt egy kis mértéki visszarendezddés, de
2020-hoz képest igy is kevesebben ragaszkodtak a készpénzes fizetéshez, illetve, akik legalabb
hetente vasarolnak, 6k atlag feletti mértékben ragaszkodtak a készpénzmentes fizetési modok-
hoz (Digital, 2021).

2.3. Az online vasarlas vizsgélata a hagyomanyos vasarlassal szemben

A technoldgiai fejlédés és az internet elterjedése alapvetden atalakitotta a vasarlasi szokasokat.
Az e-kereskedelem 24 oras elérhetdsége, széles termékvalasztéka és az ar-osszehasonlitas le-
hetdsége révén komoly versenytarsat jelent a hagyomanyos tizletekkel szemben.

A fizikai boltok elényei koz¢ tartozik a kozvetlen terméktapasztalat és az azonnali vésarlas,
ugyanakkor hatranyt jelent a nyitvatartasi idé korlatozottsaga és az idéigényes vasarlasi folya-
mat. Ezzel szemben az online vasarlas gyors, foldrajzi korlatoktol fiiggetlen, azonban a logisz-
tikai tényezok (szallitasi id6, koltségek) meghatarozo szerepet jatszanak a fogyasztoi dontésho-
zatalban (Chikan, 2020).

A vasarloi magatartas eltér a két platform kozott: mig a hagyomanyos boltokban a vizualis
ingerek ¢és az eladok hatasara gyakoribb az impulzusvasarlas, addig az online térben a tudatos
dontéshozatal, az ar-Gsszehasonlitas és a vasarloi vélemények figyelembevétele dominal. Az
online vasarlas biztonsagi aggalyokat is felvet, de az ligyfélszolgalati fejlesztések és a részletes
termékleirasok novelik a fogyasztoi bizalmat (Szlics—Lazar—Németh, 2023).

A logisztikai folyamatok is eltérdek a két vasarlasi forma kozott. A hagyomanyos lizletek
esetében a termékek kozvetleniil az tizlet polcairol elérhetdk, mig az e-kereskedelemben a ren-
deléseket raktarakbol kell kiszallitani a vasarlokhoz. Az online véasarlas esetében a szallitasi 1d6
és koltség kiemelt tényezdk, amelyek befolyasoljak a vasarloi dontéseket: a fogyasztok eldny-
ben részesitik azokat a webaruhazakat, amelyek alacsony szallitasi dijat és gyors kiszallitast
biztositanak (Chikan, 2020). A fogyasztdi magatartas vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy
a hagyomanyos vasarlas soran a fogyasztok hajlamosabbak impulzusvésarlasokra a bolti kor-
nyezet vizualis ingerei, az elrendezés és az eladoi ajanlasok hatasara. Ezzel szemben az online
vasarlas sordn a fogyasztok tudatosabb dontéshozatali folyamatot kovethetnek, hiszen konnyen
hozzaférhetnek ar-6sszehasonlitd eszkozokhoz €s termékértékelésekhez. Ugyanakkor az online
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térben is 1éteznek impulzusvasarlasra 6sztonzé mechanizmusok, példaul a dinamikus hirdeté-
sek ¢és az iddszakos akciok (Rekettye—Tordcsik—Hetesi, 2022).

2.4. Online vasarlok csoportositasa

Az internethasznalat novekedésével a felhasznéalok kiillonbozo életstilus-alapu szegmensekre
oszthatok. A legnagyobb csoportot a ,,kommunikalok™ alkotjak, akik foként kapcsolattartasra
hasznaljak az internetet, mig az ,,egyszerlsitok” az online szolgaltatdsok kényelmét részesitik
elényben. Emellett megkiilonboztethetok a ,,rutinos” felhasznalok, a ,,szorfolok”, az ,,alkudo-
z0k” és a ,,sportos” internetezok (Banyai—Novak, 2016).

Az online vasarlasi szokasok alapjan 6t {6 fogyasztdi csoport kiilonithetd el. A ,hardcore
vasarlok” rendszeresen és nagy volumenben véasarolnak online, mig az ,,alapos vasarlok” rész-
letes informaciogytjtést kovetden dontenek, foként nagy értékii termékek esetében. Az ,.elfog-
lalt vasarlok™ az idémegtakaritast helyezik el6térbe, célzottan és gyorsan vasarolnak. A ,ké-
nyelmes vasarlok” foként alapvetd termékeket rendelnek, mig a ,,sporolok™ az arkedvezménye-
ket és akciokat keresik. Ez a szegmentacio segiti a célzott marketingstratégiak kialakitasat és
az luigyféligények jobb megértését (Banyai— Novak, 2016).

2.5. Az About You piaci megjelenése €s markaépitési stratégiaja

Az About You 2014-ben alapitott eurdpai divatcég, amely gyors novekedése révén 2018-2019-
re 461 millié eurds bevételt ért el, és rovid 1don beliil piacvezetdvé valt tobb orszagban. Ham-
burgi székhelyl vallalatként olyan e-kereskedelmi modellekbdl meritett inspiraciot, mint a Za-
lando és az ASOS.

A kezdetben fiatal felndttekre fokuszald cég termékkindlata mara szélesebb fogyasztoi réte-
get céloz, beleértve a divatcikkek, szépségapolasi termékek €s lakberendezési targyak forgal-
mazasat. Stratégiai partnerségei, influenszerkampanyai és marketingeseményei novelték is-
mertségét, amely a magyar piacon is erds jelenlétet biztositott.

VersenyelOnye a valtozatos termékkinalaton, innovativ beszerzési stratégian €s piackutata-
son alapul. A véllalat kockazatmentes vasarlasi feltételeket kinal, beleértve az ingyenes kiszal-
litast, a 90 napos visszakiildést és a Klarna fizetési opcidt, amely lehetdvé teszi a vasarlok sza-
mara, hogy a termék atvétele utan fizessenek, ezaltal novelve a bizalmat és a vasarloi elégedett-
séget (Glamour, 2019; You, 2018).

2.7. Az About You online marketingtevékenysége

Az About You online marketingstratégiaja az adatvezérelt és személyre szabott vasarloi €lmény
biztositasara épiil. A vallalat tobbcsatornas megkdzelitést alkalmaz, amelynek célja a markais-
mertség novelése €és a vasarloi elkotelezodés erdsitése. A cég aktiv jelenlétet tart fenn a fobb
kozosségimédia-platformokon, beleértve az Instagramot, a Facebookot és a TikTokot. Ezeken
a feliileteken kreativ és figyelemfelkeltd tartalmakat osztanak meg, amelyek célja a célkdzon-
ség elérése és a markahiiség novelése. Az About You szdmos influenszerrel és hirességgel mii-
kodik egyiitt, akik termékmegjelenitéseikkel hitelesitik a markat. Kiemelkedd példa erre az
évente megrendezett About You Awards, amely a véleményvezérek elismerésére és a marka
népszertiisitésére szolgal. Az About You e-mail-marketingstratégidja az egyéni vasarlasi szoka-
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sokra épit. A fogyasztok személyre szabott ajanlatokat, kedvezményeket €s divattippeket kap-
nak, amelyek hozzdjarulnak a vasarlasi hajland6sag noveléséhez. Ezenkiviil a véllalat nagy
hangsulyt fektet a keres6optimalizalasra és a fizetett online hirdetésekre, kiilonosen a Google
Ads ¢és a kozosségimédia-platformok reklamfeliiletein keresztiil. Ezek az eszk6zok lehetové
teszik, hogy a vallalat hatékonyan célozza meg azokat a felhasznélokat, akik online divatcikke-
ket keresnek. A vallalat mobilalkalmazasa tovabbi marketingcsatornaként is funkcional, amely
személyre szabott ajanlatokat €s exkluziv akcidkat kinal a regisztralt felhasznaloknak. Az app-
likacion keresztiil kiildott értesitések segitségével a vallalat folyamatos kapcsolatot tart fenn a
vasarlokkal, el0segitve az ismételt vasarlasokat ¢s a markahiiség kialakitasat. Az About You
online marketingstratégidja tehat egy innovativ, adatalapu és tobbcsatornas megkozelitést al-
kalmaz, amelynek célja a vasarloi élmény optimalizalasa és az ligyfélelégedettség maximaliza-
lasa (You, 2018).

3. Anyag ¢és mddszer

A tanulmany célja, hogy aktudlis informaciot gyiijtson az online véasarlasi szokdsokrol a Z ge-
neracio korében, sziikebb korben az About You kedveltségérol.

Primer kutatas soran kvantitativ, kérd6ives megkérdezést alkalmaztam, annak érdekében,
hogy gyorsan és egyszeriien kapjam meg a tanulmanyomhoz sziikséges valaszokat. A kérdo-
ivem 19 kérdésbal allt, teljesen anonim modon, dnkéntes alapon volt kitdlthetd. Minddssze 5-
10 percet vett igénybe, tovabba zart kérdéssorozatbél allt, osszeallitisdhoz a Google Urlapot
hasznaltam. A kutatéasi célteriiletem a Z generdcid volt Magyarorszagon, kiemelten csak az
1995 ¢és 2010 kozott sziiletettek csoportjaban végeztem a tanulmanyt, illetve feltétele volt a
kérdéivnek, hogy vasarolt mar About You-rol. A kérdéiv 2024. 09. 20. és 2024. 10. 07. kozott
volt elérhetd, ez id alatt 127 valasz érkezett be. A kapott valaszokat Excel segitségével leird
statisztikaval elemeztem, abrakkal, tdblazatokkal szemléltettem. A primer kutatdsom, ahogy a
szekunder is ugyan azon a séman haladt végig, eldszor altaldnosan az internetezési szokasokrol
kérdeztem a generacionkat, az online vasarlasi rutinjukrol, majd magarol az About You-rol ke-
restem a valaszokat.

4. Eredmények és értékelésiik

A kérdéivemben nem alkalmaztam szlir6kérdést, hanem a bevezetd szakaszban egyértelmiien
meghataroztam a vizsgalati alapsokasagot, amely a Z generacié tagjaibol allt (az 1995 és 2010
kozott sziiletett egyének). A kitoltés tovabbi feltétele volt, hogy a valaszadok mar vasaroltak az
About You online aruhazbol, ezzel biztositva, hogy a kérdéiv masodik szakaszdban relevans
valaszokat kapjak. A kutatds soran 6sszesen 127 érvényes valasz érkezett. A mintaban a nemek
megoszlasa jelentds eltérést mutatott: a kitoltok 73%-a nd, mig 23%-a férfi volt. A nemek ko-
zOtti aranyeltolddas feltehetden a kutatds témdjaval, a vasarlasi szokdsok vizsgalataval magya-
razhat6. Ugyanakkor a férfi kitoltok egyes valaszai meglepd eredményeket hoztak.

A hattérvaltozok kozott a lakohely és az anyagi helyzet is szerepelt. A lakohelyet tekintve a
legtobb valaszadd megyei jogl varosban vagy megyeszékhelyen €1, amelyet a 1. dbra szemlél-
tet.
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1. abra: A kitolt6k lakéhely szerinti megoszlasa (n = 127)
(Forras: sajat szerkesztés)

A Z generacio anyagi helyzetét vizsgalva megéallapithatd, hogy jovedelmiik tobb forrasbol
szarmazhat, a sziilok, a munkahely és az iskola altal is. Ide tartozik a havi zsebpénz, munkake-
reset, alkalmi munkak, 6sztondij, didkhitel, szocialis timogatéas, megtakaritasok jovedelme. A
legtobb fiatal ugy itélte, hogy pénzébol megél, azonban keveset tud félretenni. Véleményem
szerint a mi generacionkat tekintve dsszességében jo anyagi helyzetnek tekinthetd, hiszen so-
kunk még aktiv tanuld. Az eredményt az 2. dbra szemlélteti.
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felre is tudok félretenni de félretenni mar valaszolni
tenni nem tudok

2. abra: A Kitoltok anyagi helyzete szerinti megoszlas (n = 127)
(Forras: sajat készités)

A kutatasomat altaldnos kérdésekkel kezdtem, érintettem az internetezési szokasokat, majd
az e-kereskedelemrdl kérdeztem altaldnosan a generaciot, végiil lesziikitettem a kort az About
You-ra. Hogy mennyit is telefonozik a Z generacio? Sajnos sajat példambdl is tudom, hogy
rengeteget ¢s ezt a kérddiv is megerdsitette. Az 3. dbrarodl leolvashato, hogy a megkérdezettek
atlagosan tobb mint négy 6rat interneteznek.
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3. dbra: Interneten toltott idé gyakorisaga (n = 127)
(Forras: sajat készités)

Ez a?2l.szazad fiiggdsége, virusa és ez a szam csak ndvekedni fog az évek mulasaval, hiszen
mar minden atkeriil az online térbe. Természetesen ennek nem csak arnyoldala van, megkony-
nyiti tanuldsunkat, munkankat, informaciokat tudunk gytijteni, azonban a fiatalok korében az
internetnek egyik fo funkcioja a levelezés mellett, a social média tartalmak fogyasztasa, melyet
az 1.tablazat szemléltet. A haldzati lefedettségnek koszonhetéen aligha mindenhol hasznalhat-
juk eszkdzeinket. A valaszadok 85%-a azt valaszolta, hogy otthon t6lt a legtobb 1d6t interneten,
44%-a pedig a mobiljara tamaszkodva barhol hozzafér ¢és hasznalja is, harmadik helyen pedig
a munkahely all 39%-kal. Eldszeretettel interneteznek iskoldban, netkdvézokban, témegkozle-
kedésen és kollégiumban is.

1. tablazat: A Z generacio és az internethasznalat célja (n = 127)

Atlag Médusz Széras
Levelezés/chat 4,35 5 0,95
Kozosse,gf olda{a- 3.81 5 1,14
kon valo jelenlét
K.('ares’f:.s,’lnforma- 3.79 5 11
ciogyujtes
Vasarlas 3,13 3 1,11
Munka 3,07 5 1,48
Letoltés 2,17 1 1,22
Online jaték 1,69 1 0,99

Forras: sajat készités

A kovetkezo kérdéseimmel mar az online vasarlasi szokdsaikat vizsgaltam a Z generacionak.
Kitoltési kritériumként szerepelt, hogy a valaszad6 rendelt mar About You-ro6l, ennek kdvet-
keztében, hogy mit is vasarolnak leggyakrabban online kérdést befolyasolhatta. Az 4. abrarol
leolvashat6, hogy 96%-kal a legnépszeriibb termékek a ruhazat, cipdk és kiegészitok. Ezt az
eredményt tobb magyarézattal is ald tudjuk tdmasztani. Online térben a valaszték sokkal na-
gyobb. Ha egy hagyomdanyos lizletet vizsgalunk lehetdségeink kotottek, akar méretezést te-
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kintve is. A vésarld nincs nyitvatartasi idohoz kotve, illetve kényelmesen tud nézelddni, anél-
kiil, hogy az iizletben 1év6 tobbi vasarld megzavarna. Az online elérhetd mérettablazatoknak
koszonhetden mar nem kell aggddni se, hogy a rendelt termék nem lesz megfeleld. A cégek
visszakiildési politikdjuknak kdszonhetden nagyobb bizalmat épitettek ki, igy a vasarlok kozott
olyan is eléfordul, akik tobb méretet rendelnek, hogy biztosan legyen szamukra egy tokéletes
darab. Masodik helyen 80%-kal a mobilok és tartozékaik allnak, mely az ardifferenciaval és az
elérhetdséggel magyarazhatd. Harmadik helyen 72%-kal a jegyek allnak, hiszen egy jegyren-
delésnek nincs nagy kockazata. Gyors, egyszert, fizetés utan rogton elkiildik e-mail cimiinkre.
Az online jegyekkel mellézni tudjuk a sorban alléast, biztosithatjuk magunkat, hogy a kivant
helyen, koncerten részt tudunk venni. Illetve, ha kiilf61di tartézkodasunkat vessziik figyelembe,
az idegen nyelvek hasznalatabol eredd nehézségeket is ki tudjuk kiiszobolni.

Eleimiszer 2%

Ekszer ) 57%
Kényv, Ujsag, magzin J 61%
Mdszaki cikkek ) 62%
Utazas, udulés ) 65%
Szépségapolasi termékek J 65%
Lakasfelszerelés, haztartasi cikkek J 66%
Jegyek ) 72%
Mobil és tartozékok ) 80%
Ruhdzat,cipd, kiegészits J 96%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4. abra: Leggyakrabban vasarolt termékek és szolgaltatasok online (n = 127)
Forras: sajat készités

A bankkartyas fizetés gyors €s egyszerl, a vasarlok azonnal kiegyenlithetik a szdmléjukat.
A kértyas tranzakciokat tobb biztonsagi szabalyzat védi, illetve, ha a webaruhéz biztosit kartyas
fizetési lehetOséget hitelesiti a céget. A kartydk lehetdvé teszik a nemzetkdzi vasarlasokat is,
ami kiilonosen elényds mind a vasarlok, mind a webshopok szamara is. E tényez6k nagymér-
tékben befolyasolhatjak a valaszadok 47%-at, akik online véasarlas soran a bankkartyas fizetést
preferaljak a legjobban. Mésodik helyen 27%-kal még mindig az utdnvét all, de a bizalom ki-
épitésében jo uton jarnak a cégek, melyet a jelentds differencia is mutat. A vasarlok 11%-a az
e-tarcakat preferalja a legjobban. A kapott eredményeket az 5. dbra szemlélteti.
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Fizetés csomagatvevd ponton l6%

Paypal —| 9%
E-tarcak —| 11%
Utanvét —| 28%
Bankkartyas fizetés —| 47%
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5. abra: Online vasarlas soran preferalt fizetési modok (n = 127)
(Forras: sajat készités)

A mai felgyorsult vilagunkban mindenki rohan, soha nincs ideje semmire és ebbdl a mi ge-
neracionk sem kivétel. Iskolabol vagy munkabol, a sport, egyéb szabadidds tevékenységek, ne-
hezen lehet 6sszehangolni a napokat. A modern logisztikanak koszonhetden kialakitottak cso-
magautématakat, ahova szinte barmikor el tudunk menni és atvenni csomagunkat. Nem kell a
futarhoz vagy a csomagpontok nyitvatartasihoz alkalmazkodnunk. A szallitasi id6 nagysaga
sem eltérd a tobbi alternativaétol. A futarszolgalat nagy eldnye a kényelem, illetve ennél a szal-
litasi modnal élhetiink az utanvétes fizetés lehetdségével. Nem véletlen, hogy ez a két szallitasi
opcio a legnépszeriibb a 43-43%-kal, melyet az 6. dbrarol olvashatunk le.

Posta ’1%
Személyes atvétel .5%

Csomagponton vald atvétel -8%

Futérszolgalat L 3%
Csomagautomatabdl valé atvétel :_43%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

6. abra: Online vasarlas soran preferalt szallitasi modok (n = 127)
(Forras: sajat készités)

Az online vasarlasok eldtt a fogyasztok tobb okbol is gytijthetnek informacidt mieldtt dontést
hoznak. Legfobb oka véleményem szerint a megbizhatdsag. Sokan szeretnek meggy6zddni ar-
rol, hogy az adott webaruhdz biztonsagos, miel6tt megadnak a személyes vagy fizetési adatai-
kat, emiatt is a valaszadok 54%-a valaszolta, hogy minden esetben gytijtenek informaciot. A

130



KESZSEGEK ES KEPESSEGEK FEJLESZTESE

vasarlok szivesen tajékozodnak a szallitasi dijakrol, hataridokrdl, visszakiildési rendszerrdl és
gyakran szeretnék megtaldlni a legjobb ajanlatot, ezért kiilonbdz6 webaruhdzak érait hasonlit-
jék Ossze, hogy a legkedvezdbb arakat valaszthassak. Ebbol kifolyolag kutatdsomban 38% va-
laszolta, hogy akkor gytijt informaciot, amikor j oldalrdl rendel. A vasarlok 22%-a csak draga
termék vagy szolgaltatas esetében jar utdna az informaciodknak, olvasnak vasarloi véleményt
vagy hasonlitjak 6ssze a markakat. A kapott eredményeket az 7. dbra szemlélteti.

Nem 1%

Igen, ha uj terméket/szolgaltatast
szeretnék vasarolni

21%

Csak draga termékek/szolgaltatasok
esetén

22%

Igen, ha uj oldalrél rendelek 38%

54%

Igen, minden esetben

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

7. abra: Vasarlast megel6z6 informaciégyiijtés (n = 127)
Forrds: sajat készités

A vasarlok abban is kiilonboznek, hogy mennyi pénzt hajlandoak kiadni divatcikkekre egy
vasarlas soran, ugyanis kiilonb6zo anyagi helyzetben vannak és mésok a prioritasaik. Mig egye-
sek nagyobb 0sszegeket is hajlanddak kolteni ruhazatra vagy cipdkre, mert fontos szamukra a
mindség, presztizs, addig masok inkdbb sporolnak vagy mas termékkategoriakba fektetnek na-
gyobb Osszeget. Kérdéivembdl kideriilt, hogy a Z generacid atlagosan 15.000-25.000 Ft-ot haj-
land6 kiadni divatcikkekre egy online véasarlas soran, amely eredményt az 8. dbra ismertet. A
kitoltdk 29%-a nagyobb dsszeget is kifizet ruhadarabokért, akar 25.000-50.000 Ft-ot. A tovabbi
eredmény megoszto, 17% 50.000 Ft felett is vasarolna, mig 17% csak 5.000 és 15.000 Ft kozott.

T6bb mint 50.000 Ft | NG 1
25.001 - 50.000 Ft kézott [ -
15..001 - 25.000 Frkozott | s
5.001 - 15.000 Ft kozott | 1/

kevesebb mint 5.000 Ft ] 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

8. abra: Egy online vasarlas soran divatcikkekre forditott 6sszeg (n = 127)
Forrdas: sajat készités
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A kutatas soran a valaszadok egy otfoku skalan értékelték az online és a hagyomanyos va-
sarlas kiilonbozo aspektusait. A legtobben egyetértettek azzal, hogy az online vasarlas széle-
sebb termékkinalatot és nagyobb kényelmet biztosit, mivel a webaruhdzak keres6- és szii-
réfunkcioi megkonnyitik a kivant termékek megtalaldsat. Az online druhdzakhoz vald lojalitas
foként a bizalomra épiil: a gyors kiszallitas, biztonsagos fizetés és egyszerii visszakiildés visz-
szatérQ vasarlasra 0sztondz. Bar az e-kereskedelem térnyerése folyamatos, a valaszadok szerint
nem fogja teljesen felvaltani a hagyomanyos vasarlast, hanem annak kiegészitjeként miikodik
tovabb. A fizikai lizletek elényei koz¢ tartozik a termékek kdzvetlen megtekintése, kiprobalasa
¢s a személyes interakcid, amelyet az online tér nem tud teljes mértékben helyettesiteni. Emel-
lett a digitalis vasarlas biztonsagi aggalyokat is felvet, kiilondsen a személyes adatok és a bank-
kartyas fizetések védelme kapcsan. Annak ellenére, hogy az internetes biztonsagi rendszerek
fejléddnek, a kibertamadéasok lehetdsége, illetve a hamis webaruhdzak miatt még mindig van
egyfajta bizalmatlansag.

2. tablazat: Az online és a hagyomanyos vasarlas 6sszehasonlitasa (n = 127)

Atlag Médusz Széras

Online mindig meg-
talalom, amire sziik- 3,8 5 1,02
ségem van.

Hiiséges vagyok a
bevalt online aruha- 3,76 5 1,12
zakhoz

Az internetes vasar-
las iddvel helyettesi-
teni fogja a hagyo-
manyos vasarlast

3,5 4 1,21

Az online vasarlas
¢lvezetesebb, mint a
hagyomdanyos vasar-
las

2,78 2 1,27

Az online vasarlas
ugyan olyan bizton-
sagos, mint a hagyo-
manyos vasarlas

2,69 3 1,26

Forrdas: sajat készités

Az 9. abrarol leolvashato, hogy a kitolték miért is valasztottak az About You-t vasarlasuk
soran. A valaszadok 71%-a a nagy valaszték miatt dontott a weboldal mellett, masodik helyen
pedig a markak mennyisége szerepelt 60%-kal. Az About You-nak ebbdl a szempontbdl csak
egy versenytarsa van, a Zalando, ahol rengeteg marka megtalalhat6 egy helyen és széleskorti a
valaszték. Megkonnyiti a markék kozotti 6sszehasonlitast, teljes szetteket tudunk Gsszeallitani
egy helyen, rdadasul az alkalmazas automatikusan 0sszeallit nekiink szettet az adott termékhez,
amit kivalasztottunk. 3. és 4. helyen a kényelem ¢€s a gyorsasag all, ami altalanosan is az e-
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kereskedelem elonye. A cég rovid szallitasi id6t ad meg mindig €s altalanosan a kdzelebbi 1d6-
ben érkezik meg a csomagunk. Unnepi szezonban inkabb a késébbi idépontban szallitjak ki, de
sohasem késik a termék, amit rendeltiink. Akik a legkisebb mértékben befolyasoltak a Z gene-
raciot, amikor a webaruhaz mellett dontottek, azok az influenszerek. E valasz okai kozé tartoz-
hat, hogy az About You nagyon sok influenszerreklamot oszt meg a kozdsségi oldalakon vagy
az influenszerek iranti bizalmatlansag, mert manapsag az influenszerek nem feltétlen csak a
kivalé mindségli webaruhazakkal vagy cégekkel kotnek szerzodést, igy a generacioban elkez-
dett elveszni az irantuk érzett bizalom.

Influenszerek hatdsara ' 11%
Ismerdsok ajanldsa miatt ‘ 17%
Megfelel§ ar-érték arany :— 29%
Gyorsasag _ 32%
Kényelem :— 35%
Rengeteg marka egy helyen — 60%
Nagy vlaszték T 7 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

9. abra: Az About You valasztasanak szempontjai (n = 127)
Forrdas: sajat készités

A kovetkezo kérdéseimmel a webaruhaz latogatottsagat (10. abra) vizsgaltam, illetve, hogy
milyen gyakran szoktak a fiatalok az oldalrél rendelni (11. abra), és ezeket a kérdéseket a nemek
kozotti eltéréssel vetettem Ossze. Annak ellenére, hogy a webaruhazat ugy itélik meg, hogy
minden megvan benne és jol is miikodik, ami egy j6 online kereskedéshez sziikséges, atlagosan
havonta szoktédk latogatni és csak évente vagy ritkdbban rendelnek. Az About You rendszeresen
all el6 0j termékekkel, viszont az erdszakos e-mail-marketing kdvetkeztében a vasarlok sokszor
atsiklanak felettiik, mert nem nyitjadk mar meg azokat. Ennek ellenére a legnagyobb meglepetést
azok a férfiak okoztdk, akik naponta latogatjak a webaruhazat és hetente tobbszor is rendelnek
onnan.
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hetente tObbszOr s > 7

hetente  |— 5 ©
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10. abra: Az About You latogatottsaga gyakorisaganak nemek szerinti megoszlasa (n = 127)
(Forras: sajat készités)

%
hetente tobbszor g 1
havonta t6bbszor [t 2
havonta | © 12
évente tObbszor 11 28
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0 5 10 15 20 25 30 35
né M férfi

11. abra: Rendelés gyakorisaga nemek szerinti megoszlasa (n = 127)
(Forras: sajat készités)

Az 12. abra szemlélteti, hogy az About You divataruhazat a vasarlok 41%-a kozepes arka-
tegoridji €s mindségli webshopnak értékelte. Az About You széles valasztékban kinal kiilon-
boz0 arkategoridju markat, a megfizethetd, tomeggyartott fast fashion daraboktol a kozépkate-
gorias markakig. Ez nagyobb célcsoportot vonz, de ebbdl gyakran ez a kovetkeztetés vonhatod
le, amit a kitoltok is megerdsitettek, mivel a prémium markak kisebb aranyban vannak jelen.
sok akci0, kedvezmény €s kupon szerepel, ami vonzdva teszi a vasarlast, ugyanakkor a gyakori
arengedmények sokakban azt az érzetet keltik, hogy a minéség nem prémium, hanem kozépka-
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tegorids. Ezzel szemben 11% 1gy itélte, hogy az alacsony ar ellenére a mindség magas. Osz-
szességében elmondhatd a visszajelzések alapjan a kitoltok szamara megfeleld az ar-érték
arany.

kézepes ar-kdzepes minsség |, 41
magas ar-magas minéség [ . 4

alacsony 4r- magas min6ség | NN 11
magas ar-kézepes minéség [ 5
magas ar-alacsony minéség [ 5
koézepes ar-magas minéség [l 2

markatol figg [l 2
ar akciotol fiigg-magas minéség ] 1
alacsony ar-alacsony minéség = 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

13. abra: About You ar-minéség szerinti pozicionalasa (n = 127)
(Forras: sajat készités)

Az 3. tdblazat az About You kiilonboz6 tulajdonsagaira vonatkozo vasarloi értékeléseket
tartalmazza, a kapott valaszokbol atlagot, moduszt €s szorast szdmoltam. A cég erdssége az
egyszerl fizetési folyamat, a széles termékvalaszték és a megbizhatdsag. A vasarloi elégedett-
séget noveli az atlathatosag, az egyszerii visszakiildés, a kuponkodok, illetve a gyors kiszallitas.
E tulajdonsagok elengedhetetlenek egy e-kereskedelmi cég esetében. A fejlesztést igényld te-
riiletei az ligyfélszolgalat és a visszakiildés utan torténd pénzvisszatérités gyorsitasa, mivel a
vasarlok kevésbé elégedettek ezekkel a komponensekkel. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy
az ligyfélszolgalat nem elég gyors vagy nem nyujt kielégitd valaszt, segitséget, illetve a kéthetes
pénzvisszatéritési idoszakot hosszunak itélik meg.
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3. tablazat: Az About You megitélése a Z generacio korében (n = 127)

Atlag Moddusz Szoras

Egyszeri fizetési 457 5 0,8
folyamat
D{agy termékvalasz- 454 5 0,88
tek
Megbizhatésag 4,2 > 0,93
Atlathatosag 4,07 S 0.97
Egyszeru visszakiil- 4,06 5 0,97
dés
Kul?onkm.l(’)k és 4,02 5 1
egyéb akciok
Gyors kiszallitas 4,01 5 0.%2
Krltuno ugyfélszol- 3.72 4 0,94
galat

r . t ’_
(%y’ors pénzvisszate 3.7 3 0,98
rites

A vasarlokat arrdl is kérdeztem, hogy az akciok befolyéasoljak-e vasarlasi szokasaikat, don-
téseiket. A 13. abra alapjan a kitoltok 67%-a tisztaban van az akciokkal, de nem mindig hasz-
nalja ki 6ket. Sokszor eléfordulhat, hogy az akciok nem mindig vonatkoznak azokra a termé-
kekre, amelyekre a vasarlok vagynak, annak ellenére, hogy About You-n a kedvezmények ¢és a
kuponkodok 1éte allando, nem személyre szabottak, igy nem 6szténdz olyan mértékben vasar-
lasra. Nem tartjak elég nagy eldnynek vagy iddigényesnek tartjak az influenszer kodok felke-
resését, mivel az akcido mértéke nem jelentds. A kitdltok 18%-at egyaltalan nem befolyasoljak,
rendelésiik iddzitése nem fligg Ossze az akcidkkal es csupan csak 15% rendel a kedvezmények

hatasara.
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12. abra: A alkalmazason beliili akciok, kuponkdédok befolyasolasa a vasarlasi dontésben (n = 127)

Forras: sajat készités
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kapott eredmények alapjan az alabbiak allapithatoak meg: A Z generacio6 napi tobb mint négy
orat tolt az interneten, elsésorban kozosségi médiahasznalatra és online vésarlasra. A legnép-
szerlibb termékkategoridk a ruhazati cikkek és divataruk, a fizetésnél pedig a bankkartyas tranz-
akciok dominalnak, mig a csomagautomatak a legkedveltebb atvételi modot jelentik. Az atlagos
koltés online divatcikkekre 15.000 és 25.000 forint kdzott mozog. A vasarlasi dontéseket leg-
inkabb a termékkinalat szélessége, a kinalt markak szama és a kényelmes szallitas befolyasolja.
Az influenszerek hatdsa mérsékelt, ami a fogyasztok csokkend bizalmdra utal. A személyre
szabott promocidk €s hossza tavu partnerségek javithatnak az influenszermarketing hatékony-
sagat. Az About You webshopot a tobbség kozépkategorids ar-érték ardnyunak itéli. Erdsségei
kozé tartozik a konnyt fizetés, a széles valaszték €s a megbizhatdsag, mig a fejlesztendo terii-
letek az ligyfélszolgalat hatékonysaga és a pénzvisszatérités gyorsasadga. A vasarloi lojalitas
novelése érdekében egy célzott hiiségprogram bevezetése és a személyre szabott akciok alkal-
mazasa javasolt.
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TIHANYI BENCE!

Az e-kereskedelem fogyasztoi megitélése

Osszefoglalas

A tanulmanyban az e-kereskedelem fogyasztoi megitélését vizsgaltuk, kiilonos tekintettel a
technologiai fejlddésre és a fogyasztdi magatartasra. Az e-kereskedelem ndvekedését az inter-
net terjedése, a technologiai innovaciok és a COVID-19 jarvany felgyorsitotta, hiszen a vasar-
16k egyre nagyobb aranyban tértek at az online vasarlasra. Kutatdsunk célja az volt, hogy fel-
tarjuk, mely tényezok befolyasoljak leginkdbb a fogyasztoi elégedettséget €s bizalmat, valamint
megvizsgaljuk az e-kereskedelem jovobeli fejlodési iranyait.

A primer kutatdsunk kvantitativ jellegii, kérdéives megkérdezésen alapult, tovabba az infor-
maciogyljtés onkényes mintavételezéssel tortént, igy a kutatdsunk nem reprezentativ. A sze-
kunder kutatasunk soran kiilonbozé szakirodalmi forrasokat (internetes forrasokat és konyve-
ket) dolgoztunk fel. Eredményeink azt mutatjak, hogy a fogyasztok szamara a legfontosabb
szempontok az adatbiztonsag, a kényelem és az arak dsszehasonlitasanak lehetdsége. Az adat-
biztonsag alapvetd fontossagu a fogyasztdi bizalom szempontjabol, ezért az e-kereskedelmi
vallalkozasok szamara kiemelten fontos a biztonsagos adatkezelés és a csalasmegel6z6 rend-
szerek hasznalata. A kényelem szintén alapvetd igény, hiszen az automatikus bejelentkezés és
az egyszerl fizetési modok novelik a vasarloi elégedettséget.

A kutatasunkbdl az is kideriilt, hogy a fogyasztok bizonytalanok az online fizetések terén,
ezért az aruhazaknak részletes tajékoztatast kell nyujtaniuk a biztonsagos fizetési lehetdségek-
rél. A mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa lehetdséget ad arra, hogy az e-kereskedelmi
platformok még inkdbb személyre szabott ajanlatokkal szolgaljanak, ndvelve ezzel a vasarloi
elégedettséget és hiiséget. Bar a mobilalkalmazéasok népszerlisége viszonylag alacsony, ez sz-
tonzokkel, példaul exkluziv ajanlatokkal ndvelhetd. A kriptovalutak alkalmazésa pedig jovobeli
lehetdségként jelent meg, melyek gyors és anonim tranzakciokat biztositanak.

Osszességében a dolgozatunk arra vilagit r4, hogy az e-kereskedelem sikeréhez elengedhe-
tetlen a fogyasztoi igények kovetése. Az adatbiztonsag, a kényelem és az arosszehasonlitd funk-
ciok olyan tényezdk, amelyek a fogyasztoi elégedettséget ndvelik. Javasoljuk a tovabbi kutata-
sokat a mobilalkalmazasok Osztonzésére €s a kriptovalutak elterjesztésére, hogy jobban meg-
értsiik az e-kereskedelmi trendeket és a fogyasztoi preferencidkat.

1. Bevezetés

Az e-kereskedelem az elmult évtizedekben jelentdés ndvekedésen ment keresztiil, amelyet az
internet elterjedése és a technologiai innovaciok gyors fejlédése jelentds mértékben tamogatott.
A COVID-19 jarvany felgyorsitotta ezt a trendet, mivel szamos vallalkozas és fogyasztd az

' MATE Kaposvdri Campus, III. éves Kereskedelem és marketing szakos hallgatd. Mentora: Pintér Attila —
MATE Kaposvari Campus, Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet, mestertandr
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online térbe helyezte at tevékenységeit. Az e-kereskedelem nem csupan egy gazdasagi tevé-
kenység, hanem a digitalis atalakulas egyik legfontosabb teriilete, amely jelentds hatassal van
a fogyasztoi szokésokra, a logisztikai folyamatokra és az iizleti stratégidkra. Mindezek miatt
fontos, hogy feltarjuk az e-kereskedelem jovojét alakito tényezdket, és alkalmazkodjunk az 1j
kihivéasokhoz.

Kutatasaink soran kiemelt figyelmet forditottunk a technoldgiai innovaciok és a fogyasztoi
trendek kozotti kapcsolatra. A kiilonb6z6 innovacidk, mint példaul a mesterséges intelligencia
(MI), a mobilalkalmazasok, valamint a kriptovalutak alkalmazasa alapvetden meghatarozhatjak
az e-kereskedelem jovodjét. Az Ml-alapu chatbotok példdja mutatja, hogy az 10j technoldgiak
hogyan konnyithetik meg a webaruhdzak miikodését, ugyanakkor ramutatnak az innovaciok
jelenlegi korlatjaira is. Ugy véljiik, hogy a technolégiai, logisztikai és adminisztrativ feladatok
automatizalasa lehetdvé teszi az eréforrasok atcsoportositasat olyan stratégiai teriiletekre, mint
a piackutatés és a fogyasztoi igények pontosabb felmérése.

Vizsgalataink soran két 0 teriiletre 6sszpontositottunk: a technologiai innovacidkra és a fo-
gyasztol magatartasra. Az innovaciok koziil kiemelhetjiik az MI, az AR/VR-technologidk (vir-
tudlis- €s kiterjesztett valdsag) €s a mobilalkalmazasok hatdsat, mig a fogyasztdi magatartas
esetében a preferenciak, az adatbiztonsag és a kényelem szerepét vizsgaltuk. A SMART modell
alapjan elemeztiik a tényezok specifikussagat, mérhetdségét, elérhetdségét, relevancidjat €s ido-
hoz kotottségét annak érdekében, hogy pontos képet kapjunk a jelenlegi helyzetrdl és a jovobeli
lehetdségekrol (1. tablazat). E megkozelitésiink alapjan az adatbiztonsag és a fogyasztoi elége-
dettség kérdése kulcsfontossagl szerepet jatszik az e-kereskedelem sikerében.

1. tablazat: a SMART modell elemeinek vizsgilata a kiemelt tényezokre vonatkozéan

Technologiai innovaciok Fogyasztoi magatartas

Specifikus Fel kell tarni, hogy az un. digitalis in- | Vizsgalni kell a fogyasztoi
novaciok (pl. virtualis valosag, MI) trendek alakulésat, a fo-
milyen hatéssal vannak a fogyasztoi gyasztok preferencidit és
élményre és megitélésre vonatkozdan. | elégedettségét

Mérhet6 105 db kitoltott kérdoiv (amelybdl 2 db érvénytelenitésre kertilt hi-
bas kitoltés miatt)

Elérheto Online kérdo6iv, szakirodalmak: kdnnyen menedzselhetéek, hozza-
férhetdek

Relevans Alapvetden fontos az aktudlis és a jovobeni trendek meghatarozasa

Id6hoz kotott 2024. oktober végéig lett elvégezve

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

2. Irodalmi attekintés

Az e-kereskedelem az elmult évtizedek soran egyre meghatarozobb szerepet tolt be a globalis
gazdasagban, koszonhetden a technologiai fejlddésnek, a globalis eseményeknek (pl. Covid-19
jarvany) €s a fogyasztoi igények valtozasanak. Az aldbbiakban részletesebben bemutatjuk azo-
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kat a kulcsteriileteket, amelyek meghatarozzak az e-kereskedelem fejlodését, ideértve a torté-
neti eldzményeket, a fogyasztdi magatartast, az adatbiztonsag szerepét, a mobiltechnologiat, a
vasarloi értékeléseket és a mesterséges intelligenciat.

2.1. Az e-kereskedelem fejlodése és torténete

Ahhoz, hogy feltarjuk az e-kereskedelem alapjait, visszafelé kell haladnunk az id6ben egészen
a XIX. szazad végéig, amikor Alfred Marshall lefektette az alapvetd gazdasagi modelleket. A
Principles of Economics (1890) megjelenése alapvetd jelentdséggel birt a kereslet és kinalat
kozotti kapesolatok €s a piaci egyensuly megértésében (Marshall, 1890). Az alapvetd kereslet-
kinalati modell, az arképzés €s a verseny elemzése segit megérteni, hogyan hatottak ezek az
elvek az e-kereskedelem kezdeti fazisaira. A Marshall altal leirt piaci mechanizmusok azt mu-
tatjak be, hogyan alakul ki az egyenstly a termékek és szolgaltatasok kinalata, valamint a va-
sarloi kereslet kozott (Marshall, 1890). Ezek a mechanizmusok a kereskedelmi tevékenységek
leirasdhoz és optimalizaldsadhoz jarultak hozza, valamint a digitalis térben is alapvetd szerepet
jatszottak az e-kereskedelem kezdeti 1épéseinek meghatarozasat illetden. Az e-kereskedelem
kezdeti Iépéseit tehat az alapvetd gazdasagi elvek és piaci mechanizmusok iranyitottak, ame-
lyek révén az online kiskereskedelmi tér kialakult és elkezdte atalakitani a tradicionalis keres-
kedelmi paradigma szokasait €s strukturait. Ezek az elvek alapjaiban tekintve ma is meghata-
rozzak a digitalis piacok miikddését. Ahhoz azonban, hogy az e-kereskedelem a mai formajat
elnyerje, szdmos technoldgiai innovacidra volt sziikség, igy a World Wide Web (WWW) 1990-
es bevezetése (Lee, 1990), az SSL- (Secure Sockets Layer) tanusitvanyok, valamint a TLS-
(Transport Layer Security) protokoll fejlesztései az e-kereskedelem gyors és széles korti elter-
jedéséhez vezettek (Dierks & Rescorla, 2008). A WWW lehetdséget biztositott az informacid
¢s termékek globalis megosztasara. Az interaktiv, webes feliiletek megjelenése elérhetové tette
a vasarlok szdmara, hogy konnyen bongésszenek ¢€s vasaroljanak az online aruhazakban. Az
SSL-tanusitvanyok, az RSA-titkositasi algoritmus (Shamir, Rivest, & Adleman, 1977), illetve
a TLS-protokoll fejlesztései (Dierks & Rescorla, 2008) novelték a tranzakcidk biztonsagat,
amelyek kulcsfontossdguak voltak a felhaszndloi bizalom megteremtésében, hiszen lehetdvé
tették az érzé¢keny informdciok, mint példaul a hitelkartyaadatok biztonsadgos kezelését az in-
ternetes tranzakciok soran. Az elektronikus fizetési rendszerek, mint példaul a PayPal és a Bill-
point megkdnnyitették a vasarlok szdmara az internetes tranzakciok lebonyolitasat, tovabba je-
lentésen novelték a fogyasztok bizalmat az e-kereskedelem irant. Mindez egy megfeleld, biz-
tonsagos titkositasi algoritmus létrehozasa nélkiil nem valdsulhatott volna meg. Ezért szamitott
jelentds attorésnek az RSA 1étrejotte, amely két kulcsot hasznal a miikodéséhez: egy nyilvanos
kulcsot az adatok titkositdsdhoz és egy privat kulcsot a titkositott adatok visszafejtéséhez
(Shamir, Rivest, & Adleman, 1977). Az el6bbiekben emlitett tényezdknek koszonhetden a sta-
tikus weboldalakbol késdbb dinamikus, vasarlasorientalt feliiletek valhattak, eldsegitve ezzel
az e-kereskedelem térnyerését ¢s a digitalis vasarlds térhoditasat. Az elsd ilyen platformok
egyike az Amazon weboldala volt, amelyet 1995-ben inditottak el (Stone, 2013). Az Ama-
zon.com mar biztositott lehetdséget online megrendelések leadasara, és errdl az oldal azonnali
visszaigazolast is kiildott (Brynjolfsson, D. Smith, & Jeffrey, 2006).

Ezek a tényezok nagyban hozzéjarultak az e-kereskedelem mindennapi vasarlasi szokasokba

crer
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dicionalis kiskereskedelmi ¢élményhez képest, akarcsak a késdbbiekben megjelend mobileszko-
z0k, illetve a kozosségi média is. A fogyasztok most mar nemcsak internetes vasarlas lebonyo-
litasara képesek, hanem megoszthatjak a tapasztalataikat, véleményezhetik a termékeket és az
online kozdsségek altal inspiralt vasarlasi élményekre torekedhetnek.

2.2. Az e-kereskedelmet befolyasolo innovativ tényezdk

Az e-kereskedelem napjainkban dinamikusan fejlodé ipardg, amelyet szdmos innovacié és val-
tozo fogyasztoi igény formal. A jovot meghatarozo trendek koz¢ tartozik a mobil-kereskedelem
térnyerése, a fenntarthatosag iranti elvarasok ndvekedése, az élményalapu kereskedelem elére-
torése, valamint a mesterséges intelligencia €s a blockchain technologia egyre szélesebb kort
alkalmazasa. Ezek az innovaciok nemcsak 0j lehetdségeket nyitnak meg, hanem atalakitjak az
tizleti stratégidkat és a vasarloi élményeket is.

A mobil-kereskedelem az egyik legjelentésebb atalakuldst hozta az online vasarlasi szoka-
sokban. Michael Becker és Arnold John Mobile Marketing For Dummies cimii miiviikben ki-
emelik, hogy a mobilalkalmazéasok lehetdséget biztositanak a kdzvetlenebb kapcsolatok kiépi-
tésére az ligyfelek, illetve a vallalatok kozott (Becker & Arnold, 2010). A mobil platformok
azonban nem csupan a kényelmet novelik, hanem lehetdséget biztositanak arra is, hogy sze-
mélyre szabott ajanlatokat €s tartalmakat nyujtsanak a vasarlok szaméra. Az alkalmazasok hasz-
nalataval a vallalkozasok részletes adatokat gytijthetnek a vasarloi szokasokrol, amelyeket a
marketingkampanyok finomhangolasara és a lojalitas ndvelésére fordithatnak. A mobilfizetési
rendszerek, mint példaul az Apple Pay és a Google Pay, egyszeriivé és gyorssa tették a tranz-
akciokat, erdsitve ezzel a vasarloi élményt (Hayden & Webster, 2014).

A kutatasunk azt mutatja, hogy a fenntarthatosag kérdése egyre fontosabba valik az e-keres-
kedelemben. Matten Dirk €s Jeremy Moon méar 2008-ban ramutattak, hogy a fenntarthat¢ tizleti
gyakorlatok nemcsak a fogyasztok elvarasainak felelnek meg, hanem {izleti szempontbdl is el6-
nyosek (Matten & Moon, 2008). A kornyezetbarat termékek és a tarsadalmi felelosségvallalasra
iranyul6 kezdeményezések ndvelik a vallalatok hitelességét, mikdzben pozitiv hatassal vannak
a markahtiségre. A fenntarthatdsagi stratégidk kidolgozasa tehat nem csupan moralis kérdés,
hanem kulcsfontossagu versenyeldnyt jelenthet az online piacon

A vasarloi élmény kozéppontba helyezése szintén meghatirozo tényezévé valt, sot, tulaj-
donképpen maga az élmény valt a termékké. H. James Gilmore és Joseph Pine (1999) The Ex-
perience Economy: Work Is Theatre & Every Business a Stage cimii miivilkkben hangstlyozzak,
hogy a vasarlok ma mar nem csupan termékeket keresnek, hanem egyedi ¢élményeket varnak el
(Gilmore & Pine, 1999). Az ¢lmények megtervezése és személyre szabasa nemcsak a vasarloi
elégedettséget noveli, hanem hosszu tavu lojalitast is épit. Megallapithatjuk, hogy az élmények
a fogyasztoi preferenciak meghatarozo tényezdjévé valtak, sét, az élmények maguk valtak a
termékké. Az élmények megtervezése, szervezése ¢€s kinalasa egy vallalat szdmara a szinhaz
szerepét Olti fel, ahol minden iizlet egy szinpad (Gilmore & Pine, 1999). Az e-kereskedelem
teriiletén ez azt jelenti, hogy a vasarlok nem csak terméket vasarolnak, hanem egyedi és emlé-
kezetes élmények részesei lesznek. Az adatvezérelt technoldgidk, példaul a big data elemzések,
lehetové teszik a fogyasztoi szokasok alapos megértését, amely révén a vallalatok képesek az
igyfelek egyedi igényeire szabott ajanlatokat és szolgaltatdsokat nyujtani. Lathatjuk, hogy a
modern {izleti stratégidk mellett a mesterséges intelligencia (Al) és az adatelemzés (Big Data)
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alkalmazasa is atalakitotta az e-kereskedelmi dontéshozatalt. H. James Wilson és Paul R. Daug-
herty a Human + Machine: Reimagining Work in the Age of AI cimli kdnyviikben kiemelik,
hogy az Al-alapu technologidk, mint a chatbotok és a dinamikus arképzési rendszerek, nemcsak
a miikodési hatékonysagot novelik, hanem lehet6vé teszik a vallalatok szamara, hogy valds
idében reagéljanak a piaci valtozasokra (James & Daugherty, 2018). Lényegében a Mesterséges
Intelligencia egy vallalatnal szamos teriileten alkalmazhato, de néhany fontos jelentdsebb terii-
letként kiemelhetjiik a fogyasztdi magatartas elemzését, a személyre szabottabb ajanlatok biz-
tositasat, a magas vasarloi elégedettség (és lehetdleg a markahiiség) biztositasat, a raktar- és
készletkezelés optimalizaldsat, az arképzési stratégiak kidolgozasat, valamint a biztonsagi rések
(potencidlis kiberbiztonsagi fenyegetések) kikiiszobolését.

Az MI mellett azonban a blockchain technolédgia és a kriptovalutak bevezetése is jelentds
hatassal van az e-kereskedelemre. Antonopoulos Mastering Bitcoin: Unlocking Digital
Cryptocurrencies cimli konyvében részletesen bemutatja, hogy a decentralizalt rendszerek mi-
ként biztositanak atlathatosagot és biztonsagot az online tranzakciok soran. A blockchain tech-
nologia nemcsak csokkenti a csaldsok €s visszaélések kockazatat, hanem lehetdséget teremt a
gyorsabb ¢€s olcsobb nemzetkdzi fizetésekre is (Antonopoulos, 2014). A kriptovalutdk, mint a
Bitcoin, az Ethereum vagy a Litecoin, (1j dimenzidkat nyitnak meg az online kereskedelemben,
mikdzben novelik a felhasznaloi adatvédelmet.

Osszességében megéllapithatjuk, hogy az e-kereskedelem jovojét a technologiai innovaciok
¢s a fogyasztoi igények valtozasai formaljak. A mobilalkalmazasok, a fenntarthat6 gyakorlatok,
a vasarloi élmények és a mesterséges intelligencia egyiittesen 1j lehetdségeket teremtenek, ame-
lyek meghatarozzék az iparag fejlédési iranyat. Az e-kereskedelem nemcsak gazdasagi szem-
pontbol, hanem a tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag szempontjabol is kulcsszerepet jat-
szik a jovO formalasaban.

3. Logisztika ¢és szallitmanyozas az e-kereskedelemben

Az e-kereskedelem logisztikai és szallitasi folyamatai kozponti szerepet jatszanak a vasarloi
¢lmény ¢és a vallalkozasok hatékonysaganak biztositasdban. A szallitas optimalizalasa, valamint
a vasarlok gyors és szinvonalas kiszolgalasa kulcsfontossagu az ipardg versenyképességének
megdrzésében. Lathatjuk, hogy mind a kis-, mind a nagykereskedelmi szereplok, illetve a gyar-
tok részérdl egyre ndvekvd igény mutatkozik a technologiai innovaciokra, amelyek forradal-
masithatjak a logisztikai iparagat.

Ha példaul a varosi kdrnyezetet vessziik alapul, specifikus akadélyokba {itkdziink az utolso
kilométeres, illetve méteres kiszallitdsban; ez az e-kereskedelem egyik legosszetettebb feladata.
A zsufolt varosi teriileteken torténd hatékony kiszallitas érdekében olyan innovativ megolda-
sokra van szilikség, mint az okoscsomagolas, a csomagautomatak €s az egyesitett kiszallitasi
modellek. Az [oT-alapu (Internet of Things) nyomkdvetd rendszerek bevezetése lehetové teszi
a valds idejii kovetési informéciok nyujtasat, a kiszallitasi id6k pontositasat, valamint a cso-
magbiztonsag novelését, ezaltal emelve a vasarloi elégedettséget.

A technologiai fejlédés ) dimenzidkat nyithat meg az e-kereskedelmi kiszallitas teriiletén.
Példaul a dronok kiilondsen gyors és koltséghatékony megoldast kinalhatnak a nehezen meg-
kozelithetd helyekre torténd szallitasok esetén, habar a technologia még csak kisérleti fazisban
keriilt bevetésre (Amazon). A dronok mellett viszont a robotok automatizalt raktarkezelésben
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¢€s csomagmozgatasban valé alkalmazasa is elényos lehet, hiszen igy jelentésen csokkenteni
lehet a szallitasi idot és a koltségeket. Ezek az innovaciok nemcsak a logisztikai hatékonysagot
ndvelik, hanem hosszu tdvon hozzajarulhatnak a karbonldbnyom csokkentéséhez is.

Az el6zd fejezetben mar szot ejtettiink az e-kereskedelmi véllalkozasok fenntarthatdsag
iranti elkotelezettségrol, amely bizony itt is megmutatkozik. Az egyszer hasznalatos csomago-
loanyagok helyett az ujrahasznosithato, lebomlo vagy Ujrahasznositott anyagok alkalmazéasa
keriil el6térbe. A logisztikai ldncok z6ldebbé tétele, a szallitasi folyamatok optimalizalasa €s a
fenntarthatobb csomagolasi gyakorlatok bevezetése nemcsak az iparag hossza tava fennmara-
dasahoz jarul hozza, hanem pozitiv hatast gyakorol a kornyezetre is. Az 0j technologiak beve-
zetésével és a fenntarthatosag eltérbe helyezésével olyan lehetdségek valnak elérhetdve, ame-
lyek nemcsak az tligyfelek elégedettségét novelik, hanem emellett hozzdjarulnak a vallalatok
eredményességéhez ¢és a kornyezeti terhelés csokkentéséhez.

3.1. Biztonsag és adatvédelem az e-kereskedelemben

Korabban mar emlitettiik, hogy az adatbiztonsag kérdése kiemelt jelentdséggel bir, hiszen a
vasarlok személyes és pénziigyi adatai érzékeny informaciok, amelyek kezelése szigoru eldira-
sokat kovetel meg. Ide tartozik a General Data Protection Regulation (GDPR) szabélyozas is,
amely az adatvédelem alapjait lefektetve hatarozza meg az online kereskedelem szerepldinek
felelosségét és kotelezettségeit. A vasarlok adatainak biztonsagos kezelése elengedhetetlen a
bizalom kialakitasaban és megdrzésében. A digitalis vilagban a személyes adatok védelmének
biztositasa a technoldgiai megoldasok fejlddésével egyiitt jar. Az olyan eszkdzok, mint a blokk-
lanc-technoldgia, jelentds eldrelépést jelentenek az adatvédelem terén. Antonopoulos kiemeli,
hogy a decentralizalt rendszerek transzparenciat és nagyfokl biztonsagot nytjtanak, mikdzben
minimalizaljak az adatszivargas kockazatat (Antonopoulos, 2014). A titkositott kommunika-
cios protokollok, mint példdul a kordbban mar emlitett SSL- és TLS-protokollok (Dierks &
Rescorla, 2008) alapvetd technologiai pilléreivé valtak a biztonsadgos adatkezelésnek az e-ke-
reskedelemben. A mesterséges intelligencia és a gépi tanulas szintén szerepet jatszanak a ki-
berbiztonsagi megoldasok fejlesztésében. Az Al-alapu rendszerek képesek azonositani a szo-
katlan tevékenységeket, megeldzve a csaldsokat és az adatszivargasokat. James és Daugherty
is rdmutatnak arra, hogy az Al lehetvé teszi a valds idejii adatfeldolgozast és a fenyegetések
gyors kezelését, ezaltal javitva a felhaszndloi élményt és ndvelve a vasarlok bizalmat.

Megallapithatjuk, hogy az adatvédelem nem csupan technologiai kérdés, hanem iizleti stra-
tégiai elem is. Azok a vallalkozasok, amelyek kovetkezetesen betartjak az adatvédelmi szaba-
lyokat €s transzparens méodon kezelik a vasarlok adatait, versenyeldnyre tehetnek szert. A biza-
lom fenntartasa és erdsitése a hosszu tavu tigyfélkapcsolatok kialakitdsanak alapveto feltétele.
Ebbdl kifolydlag az e-kereskedelem jovojének sikere szorosan dsszefonddik az adatvédelem és
biztonsag terén elért eredményekkel. Az innovativ technologiak, a szabdlyozasok kovetkezetes
betartasa ¢s a fogyasztoi igények kielégitése kulcsszerepet jatszanak a fenntarthatd novekedés
¢s a vasarloi elégedettség biztositasaban.

3.2. Az e-kereskedelem jovdjének kilatasai

Az e-kereskedelem jovdjét formald tényezok kozott kiemelt szerepet kapnak a mesterséges in-
telligencia (MI), a digitalizacid, valamint az online €s offline értékesitési csatornak integracidja.
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Ezek a tényezOk nem csupan az iparagi mikodési modokat alakitjak at, hanem 1y lehetdségeket
is kindlnak a vésarléi élmény gazdagitasara és a fenntarthatosag elérése érdekében. A mester-
séges intelligencia alkalmazasa az e-kereskedelemben nemcsak az automatizacio révén teremt
elényoket, hanem uj, intelligensebb munkavégzési modokat is kinal. James és Daugherty a Hu-
man + Machine: Reimagining Work in the Age of AI cimii kdnyviikben ramutatnak arra, hogy
az MI lehetdséget nyujt az emberi kreativitas és gépi tanulas egytittes kihasznalasara, mikdzben
a vallalkozasok rugalmasabba ¢és hatékonyabba valnak (James & Daugherty, 2018). Az MI altal
kinalt eszk6zok, példaul az automatizalt tigyfélszolgalat, a dinamikus arképzés €s a valds idejii
adatfeldolgozas lehetové teszik, hogy jobban megértsiik a véasarldi szokasokat. Az MI egyik
legfontosabb tulajdonsaga, hogy képes a nagy mennyiségii adat gyors és hatékony elemzésére,
amely alapjan pontosabb eldrejelzéseket készithetiink a piaci trendek alakulasardl. Ezaltal az
MI nemcsak az operativ hatékonysagot javitja, hanem stratégiai eldnyoket is kindl az iparag
szereplOi szamara.

Az online ¢és offline kiskereskedelem integracioja szintén alapjaiban hatarozza meg az e-
kereskedelem jovojét. Az online értékesitési csatornak gyors fejlodése mellett a fizikai boltok
szerepe sem csOkken, st az integralt megkozelités révén 10j lehetdségeket teremthetiink a va-
sarloi €lmény személyre szabasara. Doug Stephens kiemeli, hogy a digitalizacio lehetévé teszi
nak (Stephens, 2017). Az élménykozponta értékesitési stratégidk, mint példaul a vasarloi inter-
akciok fokozdsa mobilalkalmazasokon keresztiil, illetve az intelligens kasszak alkalmazasa,
hozzéajarulnak a zokkendmentes vasarloi élményhez. Az adatvezérelt dontéshozatal egy masik
kulcsfontossagu elem, amely lehetdvé teszi, hogy a vasarloi szokasokat mélyebben megértsiik.
Az adatok elemzésével hatékonyabb marketingkampanyokat tervezhetiink, valamint optimali-
zalhatjuk a termékkinalatot €s az drazasi stratégiat. Az ilyen technoldgidk nemcsak a fogyasztoi
elégedettséget novelik, hanem a vallalkozasok bevételét is hosszu tdvon fenntarthaté modon
javitjak.

A fenntarthatosag az e-kereskedelemben nem csupén etikai kérdés, hanem egyre inkdbb iiz-
leti sziikségletté valik. Winston S. Andrew The Big Pivot: Radically Practical Strategies for a
Hotter, Scarcer, and More Open World konyvében ravilagit arra, hogy a fenntarthaté gyakor-
latok alkalmazasa hogyan jarulhat hozz4 a vallalati versenyképességhez és a hosszua tavi stabi-
litashoz (Winston, 2014). Az ujrahasznosithaté csomagolasok, az energiahatékonysag novelése
¢s az ellatasi lanc zolditése mind olyan tényezok, amelyek a fenntarthatdsagot eldmozditjak.
Az olyan példak, mint az IKEA fenntarthaté erddgazdalkodasi gyakorlatai jol mutatjak, hogyan
lehet a kornyezetvédelmet integralni a vallalati stratégidkba anélkiil, hogy az lizleti teljesitmény
csorbulna.

Az e-kereskedelemben a virtudlis és kiterjesztett valosag (VR €s AR) szintén 1j dimenzidkat
nyit meg a vasarloi élményben. Ezeket a technoldgidkat szamos mddon lehet integralni az on-
line vasarlasi folyamatokba, ezt a témakort Charlie Fink alaposabban kifejti a Charlie Fink’s
Metaverse — An AR Enabled Guide to AR & VR cimii miivében (Fink, 2018). Néhany lehetdsé-
get emlitve példaul az AR lehetdvé teszi a virtudlis probafiilkék kialakitasat, ahol a vasarlok
kiprobalhatjak a termékeket a fizikai jelenlét nélkiil, mig a VR segitségével interaktiv bemuta-
tokat készithetiink, amelyek lehetové teszik a vasarlok szamara, hogy kézelebbrél megismerjék
a termékeket. Ezek a technologiak nemcsak a vasarlasi élményt teszik vonzobba, hanem hoz-
zajarulnak a fogyasztoi elkotelez0dés noveléséhez is.
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Az e-kereskedelem magyarorszagi kilatasai is igéretesek. Farkas Zsolt kutatasai szerint a
magyar e-kereskedelmi piac dinamikusan ndvekszik, kiilondsen az elektronikai, divat- és lak-
berendezési termékek terén, amelyeket az E-kereskedelem 2023: tudatosabb vasarlok, élesebb
verseny cimll miivében is bemutat (Farkas, 2022). A digitalizaci6 eléretorése €s a tudatosabb
vasarloi szokasok révén a hazai piac jol alkalmazkodik a globdlis trendekhez. Ugyanakkor a
fenntarthatosagra vald torekvés €s a technologiai innovaciok integraldsa tovabb ndveli a piaci
szereplok versenyképességét.

Az e-kereskedelem jovoje tehat az innovacid, az MI alkalmazasa, a fenntarthatosag ¢€s a di-
gitalizacié kozotti szinergidkra épiil. Ezek az elemek nemcsak az iparagi mikodést formaljak
at, hanem Uj lehetdségeket is teremtenek a vasarloi élmény gazdagitasara és a fenntarthatd no-
vekedés elérésére. Az integralt megkozelités és a folyamatos technologiai fejlodés biztositja,
hogy az e-kereskedelem tovabbra is az egyik legdinamikusabban fejlodd gazdasagi agazat ma-
radjon.

4. Anyag és modszer

A kutatasunk soran primer és szekunder kutatdsokat is végeztiink. Primer kutatasként egy kér-
ddives megkérdezést alkalmaztunk, 6nkényes mintavétellel. Tehat az alapsokasag egyéneinek
nem volt egyenld esélye a mintaba keriilésre, més szavakkal ¢lve a mintasokasag nem tiikrézi
hiien az alapsokasag jellemzd6it. Ebbdl kifolyolag a kutatds nem tekinthetd reprezentativnak. A
kutatasunk alapvet6 célja az e-kereskedelem fogyasztoi megitélésének megismerése volt, kiilo-
nos hangsulyt fektetve a digitalis technologiai innovaciok (elsdsorban a mobilalkalmazéasok és
a Mesterséges Intelligencia) hatdsaira a fogyasztoi élményt illetéen, valamint a fogyasztdi pre-
ferenciainak, értékrendszerének megismerésére.

A kérddivet Osszesen 105 0 toltotte ki, azonban 2 vélasz érvénytelenitésre keriilt, hibas ki-
toltés miatt, igy az adatok feldolgozasa 103 kitdltéssel tortént meg (N = 103). A hibas kitdltések
a kérdoiv 9. kérdésére vonatkoztak, amely a kriptovalutdk hasznélatanak elényeit hivatott vizs-
galni a kriptovalutakat mar alkalmazé személyek (amelyre a 8. kérdés kérdez ra) véleménye
szerint. A probléma abbol adddott, hogy azon személyek is valaszoltak a 9. kérdésre, akikre az
nem vonatkozott. A kérddiv felépitését tekintve egyvalaszos, skalas kérdésekbdl, nyitott kérdé-
sekbdl, valamint egy tobbvalaszos kérdésbdl all, 6sszesen 20 darab kérdést foglal magaba (be-
leértve a hattérvaltozokat). Az adatok elemzéséhez leiro statisztikat, kereszttablakat, ANOVA-
analizist, Levene-, Shapiro—Wilk-, Kolmogorov—Smirnov- és Kruskal-Wallis-teszteket is vé-
geztlink. A Kruskal-Wallis-teszt alkalmazasara szamos esetben azért volt sziikség, mert a vizs-
galt adatok szerkezete nem felelt meg az ANOV A-analizis kritériumainak. Ahhoz, hogy ellen-
Orizziik az ANOVA elvarasainak teljesiilését, a Levene-, Shapiro—Wilk- és Kolmogorov—Smir-
nov-teszteket alkalmaztuk, amelyek az adatok variancidinak egyenldségének, valamint norma-
lis eloszlasanak teljesiilését erdsitették meg/vetették el. A vizsgalt adatok, bar a normalis elosz-
las kritériumanak nem feleltek meg, a kozponti hatarelosztas tétele kimondja, hogy amennyiben
az elemszam meghaladja a 30-at (N > 30, bar err6l megoszlanak a vélemények), akkor feltéte-
lezhetjiik, hogy az adatok normalis eloszlashoz kozelitenek, igy az ANOV A-analizis alkalmaz-
hat6 volt (a variancidk egyenldségének kritériumat figyelembe véve). A Kruskal-Wallis-teszt
legnagyobb eldnye, hogy az egy nem-parametrikus teszt, igy az elobb emlitett szempontokat
nem veszi figyelembe (az eredményt nem torzitjak), amely kifejezetten hasznosnak bizonyult
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az altalunk vizsgalt adatok tobbségében, mivel azok altalaban ordindlis skalan mozognak. Ezek-
r6l az adatokrdl elmondhatd, hogy nem folytonos intervallumon, illetve aranyskaldn mozgéd
adatok. Az adatok elemzésére az IBM SPSS szoftverének segitségével keriilt sor. A Kruskal—
Wallis-teszt altal talalt szignifikans kapcsolatok esetén a kapcsolatok szorossdganak vizsgéla-
tahoz a hatasfok nagysagat (n?) hasznaltuk, amelyet az alabbi képlet segitségével szamoltunk
ki:n2=(H-k+ 1)/ (N -k), ahol ,,N” a minta nagysagat (103), ,,k”’ a csoportok mennyiségét,
mig ,,H” a Kruskal-Wallis-teszt altal adott statisztikai értékeket jeldli.

Szekunder kutatasként szamos informacioforrast alkalmaztunk, elsédlegesen kiillonb6z6 in-
ternetes forrasokat és konyveket elemeztiink mind kiilf6ldi, illetve magyarorszagi szerzok ira-
sait felhasznalva. Az altalunk vizsgalt forrasok bemutatjak a kereskedelem (igy az e-kereske-
delem) alapvetd miikddési elvét, mozgatdrugdjat, részletezik a kiilonb6zd technoldgiai innova-
ciok felhasznalasi teriileteit, lehetséges hatasait és mikodési elvét.

A szekunder kutatas f6 atfogd célja az volt, hogy alapos betekintést nyujtson az e-kereske-
delem aktualis és jovobeli kilatasaiba, kiilonos tekintettel arra, hogy a technologiai Gjitasok és
a fogyasztoi magatartas valtozasai milyen modon formaljak azt. A kutatds alapvetden két f6
teriiletre vonatkozott: egyrészt a technologiai innovaciok hatasait, masrészt a fogyasztoi prefe-
rencidk alakulésat vizsgaltuk, ami szdmunkra relevans informacidkat nyujtott a digitalis atala-
kulas e-kereskedelemre gyakorolt hatasair6l.

A hattérvaltozokat tekintve a kérdoéiviink kitért a nemre, az ¢életkorra, a legmagasabb befeje-
zett iskolai végzettségre, valamint a jovedelmi helyzetre is. A hattérvaltozokat taglald kérdések
szdndékosan a kérdoiv legvégsd szakaszaban lettek elhelyezve abbol az okbdl kifolyodlag, hogy
azok a kitoltdkben kisebb valoszintiséggel valtsanak ki bizalmatlansagot. A témakorok tekinte-
tében a kérdoiv kitér a digitalis technologiai innovacidk hatasaira a fogyasztoi élménnyel kap-
csolatban, vizsgalja a fogyasztoi szokésokat, tovabba felméri a fogyasztoi értékeket, illetve
azok jelent0ségét és egymashoz viszonyulo6 kapcsolataikat.

Az életkor megoszlasa a kit6lték kozott
40,00%

30,00%

20,00%

Kitolték aranya (%)

15,53%

10,00%

0,97%

18-24 év 25-34 év 35-44 év 45-54 év 55-64 év 65 ev felett
Eletkor (év)

0,00%

1. abra: A valaszadok megoszlasa életkor szerint (N = 103)
Sajat kutatds és szerkesztes
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Az elsO abran lathatd, hogy a 18 és 24 ¢év kozotti kitoltok teszik ki a kitdltések 32,04%-4t,
amely mellett jelentds szereppel birnak a 25 és 34 év kozotti kitoltdk is, 25,24%-kal. A 3544
év, illetve az 55-64 év csoportokba tartoz6 kitdltdk azonos mértékli aranyt tudhatnak magukeé-
nak 15,53%-os értékkel, amely bar kozel feleakkora érték, mint a 1824 év korcsoport esetében,
mégis jelentdsnek tekinthetd. A legalacsonyabb részesedésekkel a 45-54 év, illetve a 65 év
feletti korcsoportok rendelkeznek, amelyek koziil az utobbi kozel 1%-ot tesz ki (1. 4bra).

Véleményiink szerint a korcsoportok megoszlasa azért alakult igy, mert a kitoltok tobbsége
az altalunk kozzétett Facebook-csoportokban elsésorban a fiatalabb korosztalyokba tartoztak.

A kitoltések megoszlasat tekintve elmondhato, hogy a férfiak (kb. 51%) és ndk (kb. 49%)
aranya kozel megegyezik, minimalis eltérés figyelheté meg a két csoport kozott. A legmaga-
sabb, befejezett iskolai végzettségek tekintetében a legtobb kitdltd érettségivel rendelkezik (kb.
44%), illetve kozel ugyanekkora mértékben vannak jelen a fdiskolai/egyetemi végzettséggel
rendelkezdk is (kb. 42%). A legkisebb hanyadot a kdzépfoku, &m érettségivel nem rendelkezdk
(kb. 13%), valamint az éltalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk teszik ki, utdbbi koriilbeliil
2%-os aranyt képvisel, amely jelentdsen elmarad a tobbi értéktdl (2. dbra).

A legmagasabb (befejezett) iskolai végzettségek megoszlasa a kitdltok
korében

1,94%
12,62%

Jelmagyarazat

M Altalanos iskola
Kozépfoku végzettség
(éretsségi nélkiil)

Erettségi
Foiskola/egyetem

2. abra: Az iskolai végzettségek megoszlasa a kitolték kozott (N =103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A jovedelmi helyzetek megoszlasanal (3. abra) azt lathatjuk, hogy a kitoltok tobbsége (kb.
56%) jol megél a jovedelmébdl, valamint félretenni is tud beldle, mig a kitolték kortlbeliil
13%-a még ennél is kedvezObb anyagi helyzettel rendelkezik. A kitoltdk kozott jelentds szam-
ban jelolték az ,,Eppen hogy kijoviink belSle, de félretenni mar nem tudunk.” opciot is, amely
az aranyokat tekintve kozel a valaszadok "4 -ét jelenti (kb. 26%). A kitdltdk az eldbbi opcidknal
rosszabb jovedelmi helyzeteket is jeldltek, bar jelentésen kisebb aranyban (3. ébra).
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Jovedelmi helyzetek megoszlasa a kitoltok kozott
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tudunk. nem tudunk. kiizdunk.

Jovedelmi helyzet

3. abra: A valaszadok jovedelmi helyzetének megoszlasa (N = 103)
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Szamunkra meglepd volt a jol-, illetve kényelmesen megélok ekkora mértéki aranya, tekin-
tettel arra, hogy a kitéltok tobb mint fele els6sorban a 18 €s 24 év, illetve a 25 és 34 év kozotti
korosztalyokba tartoznak. Ennek lehetséges magyarazata az lehet, hogy az altalunk vizsgalt
fiatalabb korcsoportokba tartozok mar feltehetden rendelkezhetnek sajat munkahellyel, de nem
feltétlen alapitottak még csaladot, igy valdszintileg tobb jovedelmet képesek félretenni.

5. Eredmények ¢és értekelésiik

A fogyasztoi gondolatok elemzése soran egy szofelhdvel vizsgaltuk a leggyakrabban emlitett
kulcsszavakat. Az eredmények szerint a magyar vasarlok szdmara a kényelem és az alacsony
arak kiemelt fontossaguak, jelezve, hogy a biztonsagérzet és a kényelmes, kedvez6 ara vasarlasi
folyamat meghatarozo szempontok. A gyorsasag, a szallitas €s az ligyfélszolgalat szintén fontos
(bar kisebb hangsulyt kapott), utalva a vasarlok elvarasaira a gyors kiszolgalas ¢€s hatékony
igyféltamogatas terén.

4. abra: Széfelho az e-kereskedelemrdol (N = 103)
Forras: sajat kutatas alapjan

A masodik kérdés az internetes vasarlasok gyakorisagat vizsgalta. Az eredmények szerint a
kitoltok 83%-a havonta csupan egyszer, vagy ritkabban vasarol online, mig 16%-uk hetente ¢l
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ezzel a lehetdséggel. Az adatok azt mutatjak, hogy az e-kereskedelem egyre fontosabb szerepet
tolt be a fogyasztok életében, bar az online vasarlasok gyakorisdga még nem tekinthetd kiemel-
kedden magasnak. Valdszintisithetd, hogy a hetente vasarlok kozott foként a fiatalabb korosz-
taly és a technologiai tjdonsagokat gyorsan alkalmazé fogyasztok dominélnak, hiszen az e-
kereskedelem fejlédése szorosan Osszefligg a technoldgiai innovaciokkal és a fogyasztok szo-
kasaival.

A harmadik kérdésiink az internetes vasarlassal kapcsolatos tényezok fogyasztoi megitélését
vizsgalta, 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalas allitasokkal. Az adatvédelem kérdésében az atlag
értéke 4,42, a median €és a modusz egyarant 5, ami azt jelzi, hogy a valaszadok tulnyomo
tobbsége maximalis fontossaginak tartja ezt a tényez6t. Az alacsony szoras (0,811) arra utal,
hogy a vélemények viszonylag egységesek. Az ANOVA-analizis (p = 0,005) és a Kruskal—-
Wallis-teszt (p = 0,008) eredményei szignifikdns Osszefiiggést mutattak az adatvédelem
fontossaga és a nemek kozott. A Kruskal-Wallis-hatasnagysag kozepes mértékii eltérést jelez
(m? = 0,0587), ami azt sugallja, hogy a férfiak és ndk eltéréen itélik meg az adatvédelem
jelentdseégét. A kényelem szintén fontos tényezoként jelent meg, az atlag 4,13, a medidn és a
modusz is 4, jelezve, hogy a valaszadok magas, de nem maximalis fontossagot tulajdonitanak
ennek. A szoras (0,848) szintén alacsony, tehat a vélemények hasonléak. A kényelem
fontossaga és az ¢€letkor kozott az ANOVA- (p = 0,026) és a Kruskal-Wallis-teszt (p = 0,026)
is szignifikans kapcsolatot mutatott, a hatdsnagysag kozepes mértékii (n? = 0,080). Ez azt jelzi,
hogy az életkor mérsékelt mértékben befolydsolja a kényelmi szempontok értékelését,
valosziniileg a fiatalabb ¢és iddsebb generaciok eltérd igényei miatt. Az darak
Osszehasonlitdsdnak lehetdsége atlagosan 4-es értékelést kapott, a median és a modusz is 4. Ez
arra utal, hogy a valaszadok szamara ez fontos elony, bar nem kiemelkedd, mint az adatvédelem
vagy a kényelem. Az alacsony széras (0,852) azt mutatja, hogy ezen a teriileten is egységes a
vélemény. Az ANOVA- és Kruskal-Wallis-tesztek nem jeleztek szignifikans 0sszefiiggést az
arosszehasonlitas értékelése és demografiai tényezok kozott.

A mobilalkalmazasok szerepe a vasarlasi élmény javitasaban atlagosan 4-es értéket kapott,
a median és a mdédusz szintén 4. A szoras (0,932) magasabb, jelezve a vélemények nagyobb
eltérését. Az ANOVA- (p = 0,014) és a Kruskal-Wallis-teszt (p = 0,019) szerint szignifikans
kapcsolat van a mobilalkalmazasok megitélése és az életkor (n? = 0,095) vagy a nem (1>=0,058)
kozott. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a fiatalabb generaciok és férfiak nagyobb
jelentéséget tulajdonitanak a mobilalkalmazasoknak. A fenntarthatdésag kozepesen fontos
tényezoként jelent meg, az atlag 3,57, a median 4, a modusz 3. A szoras 1,025, ami a
legmagasabb érték, jelezve, hogy a vélemények jelentdsen eltérnek. Az ANOVA- és a Kruskal—
Wallis-tesztek nem mutattak szignifikans kapcsolatot a fenntarthatdosdg ¢és demografiai
tényezOk kozott. Az online fizetés biztonsaga az egyik legalacsonyabb értékelést kapta, az atlag
3,48, amedidn és a modusz 4. A szorés 0,989, jelezve a vélemények kozepes mértékii eltérését.
Az eredmények szerint ez a teriilet kiemelt figyelmet igényel a fogyasztdi bizalom novelése
érdekében.
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1. tablazat: Az internetes vasarlas jellemzéinek fogyasztoi megitélése (N=103)

Az adatvédelem a legfontosabb internetes vasarlas esetén 0,811
A kényelem a legfontosabb internetes vasarlas esetén 4,13 4 4 0,848
Az online vasarlas sokkal kényelmesebb a hagyomanyos vasarlasnal 4,12 4 5 0,953
Az ar 6sszehasonlitas a legnagyobb eldnye az internetes vasarlasnak 4,00 4 4 0,852
A mobilalkalmazasok jelentdsen javitjak a felhasznalhatoi éiményt 3,93 4 4 0,932
A fenntarthatésag elengedhetetlen az e-kereskedelemben 3,57 4 3 1,025
Az online fizetés biztonsagos 3,48 4 4 0,989

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Osszességében az eredmények alapjan az adatvédelem és a kényelem kiemelkedd
fontossaguak a valaszadok szdmara, mig a mobilalkalmazasok, fenntarthatésag és online
fizetési biztonsadg szerepe szubjektivebb és eltérd véleményeket tiikroz. Az ANOVA- és
Kruskal-Wallis-elemzések eredményei ramutatnak arra, hogy az életkor és a nem befolyasolo
tényezOként jelenik meg bizonyos terilileteken, amelyeket az e-kereskedelmi stratégiak
kidolgozasanal figyelembe kell venni.

A negyedik ¢és 6todik kérdésiinkben a webaruhazak mobilalkalmazéasainak fontossagat (5.
abra) ¢és hasznalati gyakorisagat vizsgaltuk (6. abra). A negyedik és 6todik kérdés eredményei
alapjan a valaszadok tobbsége fontosnak (52%) vagy nagyon fontosnak (27%) tartja a webaru-
hazak mobilalkalmazasait, ami a gyors és kényelmes vésarlés iranti igényt tiikrézi. Ugyanakkor
a tényleges hasznalat alacsony: napi szinten 5%, heti szinten 13% hasznalja az alkalmazasokat.
Ez részben annak tudhat6 be, hogy sok weboldal hasonlé funkcidkat kinal, igy az applikaciok
nem tlinnek nélkiilozhetetlennek. Az életkor (p = 0,014, n> = 0,096) és a nem (p = 0,013, > =
0,0518) szignifikans hatast gyakorol a mobilalkalmazasok megitélésére, mig az €letkor és a
hasznalati gyakorisag kozotti kapcsolatot az ANOVA- (p = 0,037) és Kruskal-Wallis-teszt (p =
0,030) is alatdmasztotta kdzepes hatasfokkal (n? = 0,076). Az alkalmazasok iranti érdeklodés
exkluziv eldonyok, példaul hiiségprogramok vagy személyre szabott ajanlatok révén ndvelhetd
lenne, kiilondsen a technoldgiailag nyitottabb fiatalabb generaciok korében.
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Webaruhazak mobilalkalmazasainak fontossaga a kitoltok kérében
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5. abra: A webaruhazak mobilalkalmazasainak fontossaganak megoszlasa (N = 103)
Forras: sajat szerlesztés

Az adatok elemzésekor szignifikans 0sszefiiggést talaltunk az életkorral: (p = 0.014), és a
nemmel (p = 0.013).

Mobilalkalmazasok hasznalatanak gyakorisaga a kitoltok kérében
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6. abra: A mobilalkalmazasok hasznalati gyakorisaganak megoszlasa (N = 103)
Forras: sajat szerkesztés

Az adatok elemzésekor szignifikans Osszefliggést talaltunk szignifikans osszefliggés az élet-
korral: (p = 0.030).

A kovetkezd kérdésiink a vasarldsi élmény személyre szabhatosagarol szolt, egy olyan té-
nyez6rdl, amely kiemelt fontossaggal bir az online vasarlok szamara, hiszen egyre inkabb el-
varjak, hogy az aruhazak gyorsan és relevansan reagaljanak egyéni igényeikre. Az eredmények
szerint a valaszadok kozel kétharmada pozitivan értékeli ezt a tényezdt: 49% jonak, mig 18%
nagyon jonak mindsitette. Ezek az aranyok megerdsitik, hogy a személyre szabhat6sag jelentds
szerepet jatszik a vasarloi elégedettség novelésében és a visszatérd vasarlok aranyanak emelé-
sében. Ugyanakkor a valaszadok 31%-a kozepesnek, 3%-a pedig rossznak itélte a személyre
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szabhat6sagot, ami arra utal, hogy ezen a teriileten még van lehetdség a fejlédésre. Az online
aruhdzak szamara a személyre szabott marketing és vasarlasi élmény fejlesztése fontos verseny-
elényt jelenthet, kiilondsen az elégedetlen vasarlok megnyerése érdekében.

A kérddiviinkben rakérdeztiink a fenntarthatésag fontossagara is a kitoltok korében, amely
alapjan megallapithat6, hogy a fenntarthatdsag jelentésége az e-kereskedelemben egyre nd,
amit a valaszadok tobb mint fele (57%) kiemelkedden fontosnak itélt. A skdlan 30% az 5-0s,
mig 27% a 4-es értéket valasztotta, ugyanakkor 34% kozepes fontossagot tulajdonitott ennek a
tényezonek. Ez megosztott véleményeket tiikroz, de a fiatalabb, kdrnyezettudatos generaciok
korében a fenntarthatdsag valoszintileg kiemelt figyelmet kap. Az online aruhdzak szamara a
fenntarthat6 csomagolas nemcsak a vasarloi elégedettséget novelheti, hanem versenyeldnyt is
jelenthet.

A kutatas soran azt is vizsgaltuk, hogy mennyire elégedettek a fogyasztok az online rendelt
termékek allapotaval. Az eredmények szerint a valaszadok tobbsége pozitiv tapasztalatokrol
szamolt be. A fogyasztok kozel 58%-a 4-es, mig 29%-a az 5-0s elégedettségi szintet jeldlte,
ami azt mutatja, hogy az online vasarlok tilnyomo része elégedett vagy kifejezetten elégedett
a termékekkel. Az eredményeknél kisebb elégedetlenség is megfigyelhetd: a valaszadok kb.
9%-a kozepes szintre értékelte tapasztalatait, mig 1-es vagy 2-es értékelést dsszesen a kitoltok
4%-a adott. Ez arra utal, hogy bar a negativ tapasztalatok aranya alacsony, mégis van egy kisebb
vasarloi réteg, amely idonként elégedetlen a termékek mindségével vagy a szolgaltatassal.

Osszességében a kutatds azt mutatja, hogy az online vasarlasok soran a termékek mindsége
¢s allapota nagyrészt megfelel a vasarloi elvarasoknak. A pozitiv tapasztalatok aranya alata-
masztja, hogy az e-kereskedelmi szolgaltatok tobbsége képes fenntartani a vasarloi elégedett-
séget, mig a kisebb elégedetlenségi arany a fejlodés lehetdségét jelzi, kiilondsen a kevésbé is-
mert szolgaltatok esetében.

A kutatasunk az online fizetési modok népszertiségét is vizsgalta, amely soran a bankkartyéas
fizetés emelkedett ki vezetd opcioként, a valaszadok kozel fele (kb. 48%) jeldlte ezt az opcidt,
amely kategdridba az olyan megoldasok tartoznak bele, mint példaul a SimplePay és Barion
fizetési modok (7. abra).

A leggyakrabban alkalmazott online fizetési modok a kitoltok kérében

Online bankkartyas fizetés

Utanvétes fizetés

Digitalis pénztarcak 19,42%

Fizetési médok

Banki atutalas

Mobilfizetések 81,94 %

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Kitoltések aranya (%)

7. abra: A leggyakrabban alkalmazott fizetési médok megoszlasa (N = 103)
Forras: Sajat kutatds és szerkesztés
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Szignifikéns Osszefliggést talaltunk az €letkorral (p = 0,041). Ez a gyors és egyszerti megol-
das széles korben kedvelt. Az utanvétes fizetés a masodik legnépszeriibb valasztas (kb. 28%),
amelyet feltehetden a biztonsag €s a rendelés ellendrizhetdsége miatt valasztanak sokan. Ez
kiilondsen azok szdmara vonzod, akik elényben részesitik a termék atvétel elotti ellendrzését. A
digitalis pénztarcak (pl. Google Pay) a valaszadok kozel 19%-anak kedvelt megoldasa, 1athato,
hogy népszertiségiik névekvoben van, bar még mindig a hagyomanyosabb modszerek mogott
allnak. Ezzel szemben a banki 4tutalds (kb. 4%) és a mobilfizetés (kb. 2%) jelentdsen kevésbé
hasznalt, amit feltehetéen az atutalds bonyolultsaga, illetve az 0j technologia ismeretlensége
okozhat. Az életkor és az online fizetési modok kozott szignifikans Osszefliggést (p = 0,041) és
kozepes hatast (n? = 0,068) talaltunk, ami arra utal, hogy a fiatalabb generaciok nyitottabbak az
Uj technologidkra. Az online druhdzak szamadra fontos lehet tantsitvanyokkal, tajékoztatokkal
¢és bizalomépitd stratégidkkal 6sztondzni a modern fizetési megoldasok elterjedését, hogy még
szélesebb korben kielégithessék a fogyasztoi igényeket.

Az internetes fizetési modok témakorénél maradva most egy hazdnkban kevésbé alkalmazott
fizetéeszkozre, a kriptovalutara szeretnénk attérni. A kriptovalutak, mint példaul a Bitcoin és
az Ethereum, nemzetkozi szinten egyre népszeriibbek, hazdnkban azonban hasznalatuk to-
vabbra is marginalis. A kitoltok jelentds tobbsége hallott mar a kriptovalutakrol (kézel 94%),
de csak kevesen hasznaltdk azokat barmilyen célra (kb. 95%-uk nem alkalmazta). Ez az ala-
csony hasznalati arany a sziikséges infrastruktura hianyéval és a bizalom hidnyédval magyaraz-
hat6. A szélesebb korti elterjedés érdekében kampanyokra és tajékoztatdsokra lenne sziikség,
valamint az online fizetési rendszerek és terminalok fejlesztése is hozzajarulhatna ahhoz, hogy
a kriptovalutak valodi alternativ fizetéeszkdzz¢ valjanak. Azonban jelenleg az infrastruktara és
a bizalom hianya gatolja a kriptovalutdk hazai novekedését.

A kérdoiviink kitért a leghosszabb még elfogadott szallitasi id6 kérdésére is, ahol a fogyasz-
tok tobbsége a 4-5 munkanapos szallitasi 1dot tartotta leginkabb elfogadhatobbnak, feltehetéen
a gyorsasag ¢s a koltségek kozotti egyensulynak koszonhetéen. Egy kisebb résziik a 2-3 mun-
kanapos, mig néhdnyan a 0-1 munkanapos szallitast részesitették elényben, ami az azonnali
elérhetdségre valo igényt tiikrozi. A vasarlok kozel negyede szamadra az egyhetes szallitds még
elfogadhat6, kiilondsen akkor, ha a termék ar-érték aranya vagy beszerzési koriilményei ezt
indokoljék. Ugyanakkor a 2 hetes vagy annal hosszabb szallitasi idok mar jelentds elégedetlen-
séget okoznak, és negativan befolyasolhatjak a vasarlasi dontéseket. Osszességében a maxi-
mum egy hetes szallitasi id6 altalanosan elfogadhatonak tekinthetd, de a 4-5 munkanapos 1do-
keret a legszélesebb korben preferalt.

Az online vasarolt termékcsoportok témakorét is vizsgaltuk, amelyre egy olyan kérdés vo-
natkozott, ahol tobb vélasztas is lehetséges volt. a legnépszeriibb online vasarolt termékcsopor-
tok a ruhazat (19%), az elektronikai cikkek (17%) és az ,,egészség és életmod” termékek (16%)
voltak, mig a tobbi kategoria jelentdsen kisebb aranyt képvisel (8. dbra). A kitoltéknek kozel
5%-a semmit nem vésérolt online az elmult honapban. Osszességében elmondhat6, hogy a ru-
héazat, elektronikai cikkek és egészség ¢és életmod termékek a legnépszeriibb online véasarolt
kategoridk, mig az élelmiszerek és sportfelszerelések esetében az online vasarlas még noveke-
dési lehetdségeket rejt magaban. Az eredmények azt mutatjak, hogy az online vasarlas sokféle
termékkategoriaban népszerti, de a fogyasztoi preferenciak eltérdek, és ez alapjan a vallalatok-
nak érdemes lehet stratégiaikat ezekhez a trendekhez igazitani.
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A kérddiviink altal vizsgalt kdvetkezo teriilet szorosan 6sszefligg az eddig leirtakkal, de ez-
uttal egy digitalis technoldgiai innovacio, a mesterséges intelligencia perspektivajabol. A mes-
terséges intelligencia (MI) az e-kereskedelemben egyre inkabb nélkiilozhetetlen technologiava
valik, amely kiilonféle teriileteken kinal megolddsokat a vasarloi élmény és a kereskedelmi fo-
lyamatok javitasara. A kutatadsunk alapjan a véalaszadok az MI legnagyobb értékét a biztonsag
novelésében latjak. A kitoltdk 29%-a szerint az MI legfébb eldnye, hogy segit felismerni az
online csaldsokat és biztositja a megbizhato vasarlasi kdrnyezetet. Ez az eredmény 6sszhangban
van a fogyasztok altalanos bizalmatlansagaval, amelyet az internetes fizetésekkel és adatbiz-
tonsaggal kapcsolatban kordbban mar feltartunk. Az MIl-alapi biztonsagi rendszerek tehat
kulcsfontossagu szerepet jatszhatnak a vasarloi bizalom ndvelésében és az online kereskedelem
fenntarthato fejlodésében. A valaszadok szintén nagy jelentOséget tulajdonitanak az MI éaltal
biztositott gyorsabb és pontosabb iigyfélszolgalatnak. A valaszadok 23%-a szerint az olyan
megoldasok, mint a chatbotok és virtualis asszisztensek, hatékonyabb kommunikaciot tesznek
lehetdve a vasarlok és az druhazak kozott. Ezek az eszk6zok nemesak azonnali véalaszokat ad-
nak a vasarloi kérdésekre, hanem személyre szabott segitséget is nydjthatnak, ami jelentdsen
hozzéjarul a pozitiv vasarléi élmény kialakitdsahoz. Az arak 6sszehasonlitdsa €s a kedvezObb
ajanlatok megjelenitése szintén elokeld helyen szerepelt a vélaszadok preferencidi kozott,
ugyancsak 23%-os tAmogatottsaggal. Az MI segitségével a vasarlok konnyen megtalalhatjak a
szdmukra legjobb ar-érték ardnyu termékeket, ami kiilondsen fontos a tudatos vasarlok szamara,
akik a legjobb ajanlatokat keresik. A személyre szabott termékajanlatok megjelenitése a valasz-
adok 15%-a szdmara jelentett kiemelt elonyt. Ez az eredmény azt mutatja, hogy bar a testre
szabott ajanlatokat fontosnak tartjak, a biztonsag ¢és az tigyfélszolgalat tovabbra is nagyobb pri-
oritast €lvez a vasarlok korében. Ugyanakkor a pontosabb és relevansabb keresési talalatokat a
valaszadok 10%-a emelte ki, ami arra utal, hogy bar az MI-alapu keresési megoldasok értéke-
sek, mas teriiletek még nagyobb jelentdséggel birnak.

Osszességében a kutatds eredményei arra vilagitanak ra, hogy a mesterséges intelligencia
legfontosabb értéke az e-kereskedelemben a biztonsag és a vasarloi élmény javitasa. Az MI
nemcsak a vasarlasok biztonsagat noveli, hanem személyre szabott ajanlatokkal, gyorsabb ligy-
félszolgalattal és jobb ar-dsszehasonlitassal is hozzajarul az e-kereskedelmi platformok sike-
rességéhez. Az aruhdzak szamara érdemes befektetni ezekbe az innovaciokba, hogy megfelel-
jenek a fogyasztoi igényeknek és versenyképességiiket fenntartsdk a dinamikusan valtozo piaci
kornyezetben

6. Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatasaink alapjan a fogyasztok szamara az adatbiztonsag, a kényelem ¢€s az arésszehasonlitas
lehetdsége bizonyultak a legfontosabb szempontoknak az e-kereskedelemben. Az e-kereskede-
lem sikere a fogyasztoi igények megértésén €s a folyamatos innovacion mulik. Az adatvédelem,
a technologiai fejlesztések és a vasarloi €lmény javitasa kulcsfontossagu a versenyképesség
fenntartasahoz. Ezek az elemek dontd szerepet jatszanak a bizalom és az elégedettség kialaki-
tasaban (a teljesség igénye nélkiil).
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Kovetkeztetések:

Adatbiztonsag: a személyes €s pénziigyi adatok védelme elengedhetetlen a fogyasztoi
bizalom fenntartdsahoz.

Kényelem: a gyors, egyszerli vasarlasi folyamatok, példaul az egykattintasos fizetés no-
velik a vésarloi elégedettséget. Akarcsak az adatbiztonsag, ez is kulcsfontossagu té-
nyezo.

Arésszehasonlitds: az atlathato arak és a konnyi Gsszehasonlitas segiti a vasarlok tuda-
tos dontéseit.

Online fizetési bizalmatlansag: az utdnvét tovabbra is népszerl fizetési mod, ami felte-
hetden a fogyasztoi bizalom hidnyara vezethetd vissza.

Mesterséges Intelligencia: a felhasznalok szerint az MI kiemelkedden hasznos lehet az
adatbiztonsag, a preciz tigyfélszolgalat és a személyre szabott ajanlatok biztositasaban.
Mobilalkalmazasok: bar a felhasznalok szerint fontosak a mobilalkalmazasok, mégis
viszonylag ritkdn alkalmazzak azokat.

Kriptovalutak: Magyarorszagon jelenleg kevéssé ismertek ¢és alkalmazottak, amit az is-
meretek, a bizalom, valamint a megfeleld infrastruktira hianya magyaraz.

Javaslatok:

Bizalomépités: A biztonsagi tanusitvanyok, adatvédelmi tdjékoztatok és GYIK-oldalak
megjelenitése az aruhazak feliiletén mind novelhetik a fogyasztoi bizalmat. Emellett az
egyes webaruhazaknak érdemes lehet magukat ugynevezett etikai kodexeknek is alé-
vetni a bizalom tovabbi novelése érdekében.

Adatbiztonsagi intézkedések fejlesztése: Az e-kereskedelmi vallalkozasoknak kiemelt
figyelmet kell forditaniuk a legkorszeriibb titkositasi algoritmusok ¢€s csalasmegel6z6
rendszerek alkalmazaséara. Az adatbiztonsag novelésével nemcsak a vasarloi bizalom,
hanem a lojalités is er6sodhet, amely hosszu tdvon ndveli a vallalat versenyképességét.
Felhasznaloi élmény javitasa a kényelem névelésével: Az automatikus bejelentkezés, az
egykattintasos fizetési lehetdség, valamint a felhasznalobarat feliiletek fejlesztése jelen-
tdsen novelheti a vasarloi elégedettséget. Az egyszeriibb vasarlasi folyamat nemcsak
gyorsabb, hanem segiti a visszatérd vasarlok szamanak novelését is.

Ar-Gsszehasonlité funkciok fejlesztése: A vasarloi dontéshozatal megkonnyitése érdek-
¢ben javasolt tovabbfejleszteni az ar Osszehasonlitd funkciokat, hogy a vasarlok egy-
szerlien és gyorsan atlathasséak a kiilonbozo termékek arait. Az ar 6sszehasonlitd eszko-
zok javitdsa segithet abban, hogy a fogyasztok jobban megbizzanak az adott platform-
ban, és gyakrabban térjenek vissza.

MI-alapu személyre szabott ajanlatok és biztonsagi rendszerek fejlesztése: Az MI alkal-
mazasa lehetdséget biztosit a fogyasztdi igények pontosabb megértésére és az ligyfél-
szolgalat fejlesztésére. Javaslom az MI-alapt személyre szabott ajanlatok rendszerének
tovabbfejlesztését, valamint csalasmegel6z6 rendszerek bevezetését, amelyek eldsegitik
a vasarlok biztonsagérzetének novelését.

Mobilalkalmazasok hasznalatanak oszténzése: A mobilalkalmazésok népszertsitése ér-
dekében javasolt hiiségprogramok és exkluziv ajanlatok bevezetése, amelyek arra 0sz-
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tonzik a fogyasztdkat, hogy rendszeresen hasznaljak az alkalmazasokat. Ezenkiviil ér-
demes lenne tovabb vizsgalni, hogy milyen tipusu funkcidk és 0sztonzok hatnak legin-
kabb a mobilalkalmazasok hasznalatara.

o Tajékoztatas és oktatds a kriptovalutak elonyeirdl: A kriptovalutdk népszeriisitése ér-
dekében javasolt oktatdsi kampanyok és titmutatok biztositasa, amelyek bemutatjak a
kriptovalutdk eldnyeit és hasznalatuk biztonsagat. A fogyasztok bizalméanak novelése
érdekében az online 4ruhazak kiilonleges kedvezményeket kinalhatnak a kriptovaluta-
val torténd fizetések esetén.

Tovabbi vizsgalati iranyok:

o Mobilalkalmazasok fejlesztésének tovabbi elemzése.: Véleményiink szerint a mobilalkal-
mazasok hasznalataval kapcsolatos fogyasztdi magatartast érdemes lenne alaposabban
megvizsgalni, kiilondsen a hasznalati gyakorisdg novelését célzd 6sztonzok hatdsanak
feltarasa érdekében.

e Kriptovalutik alkalmazdsaval kapcsolatos fogyasztéi magatartas vizsgdlata: Erdemes
lenne mélyebb elemzést végezni a kriptovalutak hasznalatdval kapcsolatos fogyasztoi
attitidokrol és bizalmi tényezokrdl. A kutatas soran szerzett tapasztalatok alapjan java-
soljuk, hogy az e-kereskedelmi vallalkozasok tajékozodjanak a kriptovalutdk integrala-
sanak lehetdségeirdl, és folytassanak oktatasi kampanyokat a fogyasztok felé.
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